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platform for humanitarian (refugee) relief operations 
Abstract 
International humanitarian relief organisations such as AUSTCARE, Medecins Sans Frontieres (MSF) and 
the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) have increasingly moved towards 
technology adoption as a means of enabling more effective management of complex refugee relief 
crises. Currently however, a fragmented, multi-layered approach exists in regards to technology-enabled 
humanitarian relief. This thesis offers a solution to overcome current disparate approaches through 
developing the Digital Aid Framework; an encapsulated, end-to-end, technology integration platform for 
future refugee relief interventions. The framework consists of three modules; Planning, Implementation 
and Evaluation and is ‘wrapped’ within an ‘External Considerations’ layer where Non Government 
Organisations (NGO) codes of conduct and relief guidelines drive the framework development process. 
Distinctive features of the proposed framework are its use of illustrated indicative examples of IT&T 
deployment within a refugee relief context and its ‘Internet-centric’ design; allowing relief organisations 
and personnel to take advantage of Internet protocols to communicate, manage information and work 
remotely with global reach and high transmission speeds over the web. A descriptive study methodology 
and online questionnaire, targeted towards international relief organisations, determine the current state 
of technology-enabled relief and provide a process to evaluate and validate the framework. Primary focus 
is given to the Kosovo crisis (1998-99) due to this theatre being the first instance of a complete 
technology-enabled refugee relief cycle for emergent socio-political humanitarian crises. It is this 
technology-enabled relief cycle which forms the basis for the core objective of this research; developing a 
conceptual framework comprised of suitable, feasible and adaptable technology applications which 
support refugee and Internally Displaced Person (IDP) operations through each stage of the cycle. Other 
objectives attempt to determine if technology adoption by relief agencies has been experiential in nature 
(i.e. learning by doing), strategically implemented or through a hybrid approach and suggesting 
appropriate/ feasible IT&T solutions for a number of situations where the literature review has indicated 
inadequacies. Technology applications such as biometric identification, geographical information 
systems (GIS) and magnetic stripe/ integrated circuit 'smart cards', among others, are examined in the 
course of this research for their potentially supportive role within the context of future relief interventions. 
It is envisaged this framework may be subsequently extended to all types of disaster relief scenarios. 
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International  humanitarian  relief  organisations  such  as AUSTCARE, Medecins  Sans 
Frontieres (MSF) and the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) have 
increasingly moved  towards  technology  adoption  as  a means  of  enabling more  effective 
management  of  complex  refugee  relief  crises.  Currently  however,  a  fragmented,  multi‐
layered  approach  exists  in  regards  to  technology‐enabled humanitarian  relief. This  thesis 
offers a solution to overcome current disparate approaches through developing the Digital 
Aid  Framework;  an  encapsulated,  end‐to‐end,  technology  integration  platform  for  future 
refugee relief interventions.  
 
The  framework consists of  three modules; Planning,  Implementation and Evaluation 
and  is  ‘wrapped’  within  an  ‘External  Considerations’  layer  where  Non  Government 
Organisations  (NGO)  codes  of  conduct  and  relief  guidelines  drive  the  framework 
development  process.  Distinctive  features  of  the  proposed  framework  are  its  use  of 
illustrated  indicative examples of  IT&T deployment within a refugee relief context and  its 
‘Internet‐centric’ design; allowing  relief organisations  and personnel  to  take advantage of 
Internet  protocols  to  communicate, manage  information  and work  remotely with  global 
reach and high transmission speeds over the web. 
 
A  descriptive  study  methodology  and  online  questionnaire,  targeted  towards 
international  relief organisations, determine  the  current  state of  technology‐enabled  relief 
and provide a process to evaluate and validate the framework. Primary focus is given to the 
Kosovo crisis (1998‐99) due to this theatre being the first instance of a complete technology‐
enabled  refugee  relief  cycle  for  emergent  socio‐political  humanitarian  crises.  It  is  this 
technology‐enabled relief cycle which forms the basis for the core objective of this research; 
developing  a  conceptual  framework  comprised  of  suitable,  feasible  and  adaptable 
technology  applications  which  support  refugee  and  Internally  Displaced  Person  (IDP) 
operations  through  each  stage  of  the  cycle.  Other  objectives  attempt  to  determine  if 
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technology  adoption  by  relief  agencies  has  been  experiential  in  nature  (i.e.  learning  by 




Technology  applications  such  as  biometric  identification,  geographical  information 
systems  (GIS)  and  magnetic  stripe/  integrated  circuit  ʹsmart  cardsʹ,  among  others,  are 
examined  in  the  course  of  this  research  for  their  potentially  supportive  role within  the 
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for  humanitarian  (refugee)  relief  operations;  developed  through  conducting  a  descriptive 




As a  result of  the  ‘digital  revolution’, humanitarian  relief agencies have  increasingly 
moved towards technology adoption and integration as a means of enabling more effective 
management  of  refugee  relief  crises. This  thesis details  the Digital Aid  Framework which 
conceptually  guides  refugee  relief  organisations  through  adoption  and  integration 
complexities  of  technology‐enabling  their  traditional  relief  activities  and  processes.  The 
framework achieves this by using the cognitive benefits of combining high‐level descriptive 
narratives  and  illustrated  indicative  examples  of  information  technology  and 
telecommunications  (IT&T)  adoption  and  integration within  a  refugee  relief  context. The 
purpose of this chapter  is to introduce the topic and outline the structural thesis elements. 
Discussion  begins with  the  research  statement  and  the  specific  aim  and objectives  of  the 
thesis.  Details  regarding  the  background,  context  and  justification  of  the  topic  of 
technology‐enabled  humanitarian  (refugee)  relief  are  then  discussed  and  related  to  the 
The Digital Aid Framework    Chapter One‐ Introduction 
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objectives.  The  elements  of  research  design,  methodology  selection,  scope  and  finally, 
limitations which  impact upon  the  research process are also described. Collectively,  these 
elements  establish  a  course of  action  for  this  research project,  set  the  scene  for  the  thesis 
overall  and  facilitate  the  subsequent  development  of  the  Digital  Aid  Framework.  The 
discussion  concludes with  an outline of  forthcoming  thesis  chapters before moving on  to 
Chapter  Two,  Literature  Review  where  the  current  state  of  knowledge  of  the  numerous 




This  research  project  entails  the  development  of  the  Digital  Aid  Framework.  A 
defining  characteristic  of  the  framework  is  its  ‘end‐to‐end’  encapsulation  of  IT&T 






to  include  technology‐enabled war crime evidence gathering/ prosecution. The  framework 
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operations  to  consider  and  build  upon,  and  backed  by  supporting  elements  such  as 
diagrams, matrices,  tables  and pictures. These  components  signify  that  the  framework  is 








1. Describe  the  adoption  and  integration  of  information  technology  & 
telecommunication  (IT&T)  applications  into  refugee  relief  operations  by 
international humanitarian organisations between the years 1992‐2002; 
2. Determine  if  technology adoption and  integration by  relief organisations has been 
experiential  in nature  (i.e.  learning by doing), strategically  implemented, ad‐hoc or 
through a hybrid approach; 
3. Suggest  appropriate  IT&T  solutions  directed  towards  refugee  and  relief 
organisations’  processes  where  the  literature  reviewed  indicates  current 
inadequacies; and  
4. Develop  a  conceptual  IT&T  integration  framework  suitable  for  future  refugee and 
Internally Displaced Person (IDP) relief operations. 
 
                                                 
1 Also referred to as ‘scope’ of the research project. 
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Humanitarian disasters  such as  famines, earthquakes, civil war and  terrorism which 
create refugee crises, by their very nature demand immediacy in response by those agencies 
tasked with relief assistance. The  integration of IT&T applications  into aid agency support 




The  theme  of  increasing  frequency2  and  complexity3  of  humanitarian  relief 
interventions  has  been  variously  documented  in  prior  research  and  humanitarian  relief 
literature. This process however, has  invariably  involved a descriptive account of a  single 
IT&T  application  in  a  particular  refugee  relief  theatre  such  as  iris  scanning  (Biometric 
Identification)  in Pakistani  refugee  camps. Published  prior  research  exemplifying  end‐to‐
end,  complementary  IT&T  relief applications, presented  in a  conceptual, diagrammatic or 
illustrative manner  is particularly  scant. This  issue  is discussed  in  section 1.6  Justification 
and further expanded upon in chapter two. 
  
The  evident  theme  of  increasing  frequency  and  complexity  of  humanitarian  relief, 
allied  with  the  incremental  adoption  of  technology  by  relief  agencies  over  a  ten  year 
timeframe (1992‐2002, a timeframe which straddles the digital revolution paradigm shift4 of 
                                                 
2 UNICEF Canada.  (2002). Humanitarian Emergencies. Edunotes, Development  Issues,  1(2).  [Online] Available: 
<URL: http://www.unicef.ca/eng/unicef/edunote/edu2‐vol1.html >. 
3  F.  Bassani  (1996).  The  challenges  of  partnership  and  complimentarity.  [Online]  Available:  <URL:  
http://www.who.int/disasters/resource/pubs/101096.htm >, V. O’Reilly. (2001). Refugee trust  international – report 
from the chief executive. [Online] Available: <URL: http://www.refugeetrust.org/chief_executive/report2001.htm > 
and  F.  Stephenson.  (2001).  Evaluating  international  humanitarian  action:  reflections  from  practitioners.  [Online] 
Available: <URL:  http://odihpn.org/report.asp?ReportID=2334 >. 
4  “A  fundamental  change  is  taking  place  in  the  nature  and  application  of  technology  to  business  as  the 
information  age  evolves  into  a  second  era”. D. Tapscott.  (1992). Paradigm  shift: The promise  of  information 
technology. New York: McGraw‐Hill. 
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the mid  1990ʹs),  adds  a  further  dimension  to  this  body  of  research.  Three  distinct  IT&T 
adoption phases have been identified.  These include: 
1. Prior  to  the widespread adoption of  the  Internet and assorted digital  technologies 
(Somalia 1992‐93); 
2. During  the  initial stages of widespread commercial  IT&T adoption  (Bosnia 1993‐95 
and Rwanda 1993‐94); and  
3. Post‐digital revolution paradigm shift (Kosovo 1998‐99, East Timor (2000‐2002) and 
ongoing  refugee and  Internally Displaced Person  (IDP) operations  in Afghanistan, 
2001‐present). 
By documenting IT&T adoption and technology‐enabled relief activities each side of phase 
2,  an  overview  of  refugee  relief  activities  can  be  observed  and  research  objectives  1‐3 
addressed.   
 
It  is within  this context of refugee relief operations (1992‐2002)  that  technologies and 
applications  such  as  biometric  acquisition  and  identification  techniques,  geographical 
information  systems  (GIS),  magnetic  stripe  integrated  circuit  –  ‘smart  cards’,  electronic 
payment  systems  (EPS),  satellite  and  wireless  transmissions,  digital  imaging,  personal 
digital  assistants  (PDA’s)  and  others will  be  explored  for  their  suitability  in  technology‐




As  the  central  component  of  this  thesis,  the  Digital  Aid  Framework  places  the 
aforementioned  technology  applications  and  issues  into  context  specifically  for 
humanitarian relief agencies engaged in future refugee and IDP operations similar to those 
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experienced  in prior  technology‐enabled relief and suggesting alternative suitable,  feasible 






geographical  and  population  issues. More  alarmingly  however,  the  new millennium  has 
witnessed an escalation in socio‐political triggers such as civil war5 and terrorism6 and this 
thesis  is undertaken  in a climate of  impending humanitarian disaster being acted out as a 
result of military  intervention  in  Iraq and civil‐war  in  the Democratic Republic of Congo, 





techniques  and  geographical  information  systems  applications.  Further, preliminary 
research  indicates  that  descriptive  examples  of  technology  integration  by  relief  agencies 


















Technology-enabled process or activity
Current situation
Framework proposal




















A simple explanation  for  this single‐use or segmentation may be  that  relief agencies 
utilise  IT&T applications on an ad‐hoc basis  to  ‘get  the  job done’  in  the moment of crisis7 
using  the  available  resources  they  have  at  that  particular  time.  This  possibility will  be 
explored  further  in  addressing  objective  three  of  this  research  project.  Another,  more 
plausible explanation for the single application‐oriented approach to IT&T integration may 
be  the  fluid,  evolving  nature  of  IT&T, where  new  applications  suitable  for  humanitarian 
disaster  relief  are  continually  being  developed.  Comments  made  by  United  Nations 
Resident Coordinator (Turkey), Alfredo Witsche‐Cestari, suggesting it was difficult for relief 
agencies to keep up because technology for disaster management had to be absolutely up‐
                                                 
7  Examples  include:  Polaroid  technology  used  for  issuing  ID  cards  for Kosovar Albanian  refugees  (Agence 
France‐Presse  (AFP)  (1999),   The refugee  field kit   made up of  laptop computers, digital cameras and  ID card 
printers described by Benner (2001) and the War Crimes Documentation Database (WCDD) described by Atkins 
(2001), Other sources of evidence include the Food and Commodity Tracking System (FACTS) described in the 








this  notion. Delegates  to  the  Symposium  on  Best  Practices  in Humanitarian  Information 








theme  of  the  symposium  discussions whereby  the  feeling  that  the  (humanitarian  relief) 
industry  had  yet  to master  the  art  of  tailoring  information management  systems  to  the 
practicalities of the field.12 These comments suggest that a gap in research exists. This will 
be explored further  in Chapter Two, Literature Review, while the  justification of the research 
project will be vindicated  through developing  and validating  the Digital Aid Framework 
with a particular focus on the practicalities of IT&T integration into refugee field operations. 
The  framework’s  intention  is not  to  ‘reinvent  the wheel’  in  regards  to humanitarian  relief 
technology applications. This would only serve to duplicate comprehensive prior research, 
particularly: 
                                                 
8  Economic  and  Social  Council.  (2002).  Potential  of  new  technologies  for  monitoring,  managing  natural  disasters 













International  Federation  of  Red  Cross  and  Red  Crescent  Societies  (IFRC)  public 
health guide for emergencies; and  
 ‘Evaluation  of  IT  humanitarian  platforms  and  their  possible  utilisation  as  co‐ordination 
instrument’  presented  by  Marcel  Hummelink  at  the  European  Commission 
Humanitarian Aid Office  (ECHO)  partners’  annual  conference,  Brussels,  14 &  15 
October, 2002. 
Rather, this research project seeks to overcome the disparate reporting and documenting of 
technology  adoption  and  integration  by  international  humanitarian  relief  organisations 
through  the  development  of  the  Digital  Aid  Framework  and  its  conceptual,  illustrative 
indicative  IT&T deployment examples. Considering  the  current  state of  refugee  relief,  the 
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This model  has  been  selected  as  it  is  useful  for  theses which  require  comparison, 
discussion,  evaluation  and  analysis13.  This  thesis will  compare  IT&T  integration  during 
several  refugee  crises  between  1992  and  2002,  discuss  types  of  IT&T,  humanitarian  and 
refugee  concepts,  and  perform  an  evaluation  and  analysis  of  prior  IT&T  adoption  and 
integration  so as  to effectively develop  the Digital Aid Framework. Therefore,  the  type of 
thesis model displayed in figure 1.3 is well suited to this thesis. Chapters 1‐6 correspond to 
thesis chapters, while the elements represented by 2…..., 3….. and so forth, may be elements 
of  clarification  of  IT&T,  refugee,  humanitarian,  agency,  collaboration  or  other  concepts 
which  require  further explanation within each corresponding chapter. Alternatively,  these 





A  descriptive  study  approach  sustained  by  qualitative  data  gathering  methods 
addresses  the  current  gap  in  knowledge  (see  chapter  two),  research  statement  and 
objectives. Particular emphasis has been placed upon the access and support from multiple 
sources of evidence. This approach, described further in chapter three, enables the thesis to 
derive  a  robust  framework  suitable  for  agencies  within  the  international  refugee  relief 







                                                 
13 Learning Development, Thesis Writing, Types of Theses , University of Wollongong  
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The  scope  of  this  thesis  is  limited  to  international  humanitarian  relief  agencies 
engaged in refugee relief operations and to selected theatres of such operations which have 
occurred during  the  timeframe  1992‐2002. These  theatres are described  further  in  chapter 
four. The  scope of possible  IT&T  applications  considered  for  inclusion  in  the Digital Aid 
Framework  is  unrestricted.  There  is  anticipated  to  be  little  or  non‐existent  researcher 
interference  and  the  study  setting will  be  in  a  non‐contrived  environment.  The  ultimate 
success and level of relevance of the framework development will be its applicability to ‘real 















The  size  or  scope  of  a  research  project  is  invariably  reflected  in  the  number  of 
limitations,  seen  and  unforseen,  which  may  impact  upon  the  project.  The  following 




framework.  Attempting  to  implement  such  a  framework  as  a  ‘live’  model  is  not 
feasible as such an  implementation  falls outside  the scope of an honours  thesis.  It  is 
envisaged that extending the framework as a ‘live’ model or to encompass natural and 
civil war/  terrorism  induced disaster relief operations may be considered as a  future 
research stream. 
 
 There are also many sectors and  levels of  the humanitarian  relief community. Many 
face competition in accessing funds to ensure that their operations are able to continue 
and  as  such  some  proprietary  information  exists.  This  limitation  also  involves  the 
complex issue of sovereignty and associated barriers faced by relief agencies engaged 
in  humanitarian  interventions  in  a  foreign  country,  access  to  government  (IT&T) 
infrastructure  and  agency,  military,  governmental  and  IT&T  vendor  or  partner 
collaboration. This  issue  is  introduced  again  in  chapter  two and  further  explored  in 
chapter four through analysis of Major Michael Kelly’s,15 and Phoebe Fraser’s,16 first‐
                                                 
15  M.  Kelly.  (1997).  Peace  operations:  tackling  the  military,  legal  and  policy  challenges.  Canberra:  Australian 
Government Publishing Service. 
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important  to  the effectiveness of any relief  intervention and will need  to be  factored 
into the Digital Aid Framework. 
 
 The author has no  field experience of  refugee  relief activities. This  limitation means 
being  reliant  upon  the  generous  efforts  of  staff members  from  international  relief 
agencies with  first‐hand  knowledge  and  experience  of  refugee  relief  activities  and 
processes.  In  dealing with  large  international  agencies  such  as  the United Nations 
High  Commissioner  for  Refugees  (UNHCR),  the  size,  globally  distributed  and 
bureaucratic nature of  these organisation pose difficulties  in accessing  staff with  the 
appropriate  knowledge  sought  by  the  researcher. This  limitation  in  itself  presented 
another (refer to next point).  
 
 Certain  difficulties were  encountered  in  retrieving  information  on  relief  operations 
from agencies. This necessitated refining the selection process of appropriate research 
methods.  The  time  factor  (discussed  next)  and  the  inability  to  receive  requested 
information from overseas agencies are discussed further in chapter three. 
 
 Finally,  the ultimate  limitation  for an honours  thesis  is  time. Time  impacts upon all 
components of  this  thesis by  forcing  the  researcher  to work within  the  scope of  the 
project and concisely address the aim and objectives so as to constructively add to the 
body  of  research  knowledge  for  the  chosen  thesis  topic  within  a  two‐semester 
timeframe. 
 
                                                                                                                                                       
16 P. Fraser. (1996). A single seed. Melbourne: William‐Heinemann Australia. 
17 Michael Kelly was  stationed  in Somalia as part of  the Australian Army Peacekeeping  force, while Phoebe 









This chapter has outlined and placed  into perspective  the structural elements of  this 
thesis. The  foundation  for  this research project has been built around  the background and 
context of the study, while justification for conducting research into the topic of technology‐
enabled refugee relief has been established. The process of moving from this foundation to 
the  development  of  an  IT&T  integration  framework  has  also  been mapped  out  through 
discussions  of  the  aim,  objectives,  research  design,  scope  and  limitations  of  the  research 
project.  Forthcoming chapters of this thesis will collectively serve to introduce, build upon 
and  document  the  analysis  of  technology‐enabled  refugee  relief  so  that  the  Digital  Aid 
Framework may be developed.  
 
Following  this  introductory  chapter,  chapter  two documents  the  survey  of  research 
literature and current body of knowledge pertaining  to aspects of  IT&T and refugee relief 
while chapter three relates the chosen research methods to achieving the research aim and 
objectives. Chapter  four  focuses  upon  IT&T  adoption  and  integration  during  the  Somali 





in  chapter  5  through  a  high‐level  discussion  of  its  components, modules  and  elements 
before a broad range of applications suitable for future refugee relief operations are placed 
into  context  through  indicative  examples  of  framework  deployment  in  chapter  six. 
Combined,  chapter’s  five  and  six  are  the  focal  point  of  the  thesis.  Finally,  salient  points 
raised throughout the thesis and industry evaluation of the framework are reviewed in the 
conclusion, chapter seven. This overview of the thesis structure is represented in figure 1.5. 
                                                 
18  Forerunner;  one who  announces  another’s  approach, defined  in The Australian Pocket Oxford Dictionary 
(1984), 2nd Ed. Melbourne: Oxford University Press. 
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The  intention  of  this  chapter  is  to  comprehensively  document  a  review  of 
humanitarian  relief  literature with  emphasis  placed  upon  examples  of  IT&T  integration 
within the domain of relief agency operations. This process is performed by reviewing and 
analysing prior published secondary sources of research conducted into the areas of specific 
interest  to  the  researcher.19 The  areas  of  interest  for  this  research  project  encompass 







The  proposed  outcomes  of  this  chapter  will  be  a  clearer  understanding  of  the 
important  variables  of  research  as  they  relate  to  technology‐enabled  refugee  relief 
operations,  a  more  focussed,  concise  problem  statement  and  evidence  supporting  the 
justification  for  this  research  topic. Concluding  remarks will summarise points  raised and 
highlight significant findings uncovered which will need  to be addressed  through suitable 
research methods, discussed in Chapter Three, Methodology. 










There  are many  issues  in  this  research  project which  need  to  be  defined  and  the 
research  literature pertaining  to  them  critically  analysed  and discussed  in  context. These 
issues  include  the  concepts  and  variables  associated  with  humanitarian  relief,  IT&T 
applications  (presently  utilised  or  feasible  for  future  adoption  by  aid  agencies), mode  of 
adoption  and  integration  of  IT&T  (i.e.  ad‐hoc  or  strategically  planned)  and  framework 
development  methodologies.  The  review  of  literature  will  be  organised  topically  by 









literature  from 1992‐2002 which  follows. These  two concepts are  the primary  focus of  this 
study  and  as  such,  discussion  will  be  more  expansive  and  utilise  multiple  sources  of 
evidence to ascertain the current level of knowledge of technology‐enabled refugee relief. By 
adopting  a more  in‐depth  approach  to  the  components  of  refugee  relief  operations  and 
IT&T  applications,  the  limitation  of  the  author’s  lack  of  refugee  relief  field  experience, 
identified  in  chapter  one,  section  1.9,  can  be  partly  addressed.  Finally,  the  concept  of 
frameworks  will  be  introduced  with  an  overview  of  the  defining  characteristics  of  a 
framework and an indication of the existence of current frameworks which can be modified 
or adapted  to suit  the  requirements of  the Digital Aid Framework. Fundamental concepts 
will be discussed at the outset as they underpin the entire research project, while examples 
of  IT&T adoption and  integration  into relief scenarios will be segmented  into  those which 
are  single  application‐oriented  and  those which  are  end‐to‐end  in nature. Combined,  the 
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The  main  deliverable  of  this  body  of  research  is  the  Digital  Aid  Framework, 
conceptual  in  nature  and  which  places  a  variety  of  IT&T  applications  into  context  for 
refugee  relief agencies.  Integrating  technologies  into  relief operations  could provide more 
accurate  information,  facilitate  communication,  and  permit  the monitoring  of  emergency 
conditions  and  impact.20  In  general,  effective  information  management  is  crucial  to 
providing necessary  adequate,  accurate  and  timely  information,  and  technology  is key  to 
                                                 
20 Andrew Maskrey, Senior Adviser, Emergency Response Division, United Nations Development Programme 
(UNDP). Quoted  in Economic  and Social Council.  (2002). Potential  of new  technologies  for monitoring, managing 























can work  effectively  only with  good data  and  the problem  of  information hoarding was 
raised  time  and  again  by  OCHA  delegates.  Again,  these  issues  will  be  addressed  and 
encapsulated in the Digital Aid Framework. Each of the five issues raised, when addressed 
in isolation from the other four, solves only part of the problem. Ideally, to be effective, all 





                                                 









In  order  to  place  the  multitude  of  research  variables  identified  into  context,  the 
humanitarian element firstly needs to be discussed. This concept, being historical  in nature, 
contains  little  critical analysis, nevertheless, humanitarianism  is  fundamental  to  the  thesis 
topic and a brief overview of  the concept should be  indulged. The word, humanitarian,  is 
defined as being concerned with human welfare22 while humanitarianism, strictly defined, 
is  the  institutionalisation  of  compassion.23 These definitions  are undisputed. Background 
literature, variously authored and documented, using qualitative and descriptive methods, 




As  the economic burden  increased upon  the state, other  institutions stepped  into  the 
role of humanitarian provision; institutions such as the International Committee of The Red 




this  research project  in  regards  to  their  types  and mode  of  IT&T  adoption  so  that  a more 
















These  official  proprietary  accounts  of  the  ICRC,29  CARE  International30  and  the 
UNHCR, it may be argued, exhibit inherent elements of bias as they are prepared internally 
by  the  relief organisations. Therefore external accounts of humanitarian  interventions and 
agencies  assist  in  describing  a  clearer,  balanced  and  objective  approach  to  reporting  the 
values  and missions  of  such  organisations.  Abiew31  looks  at  humanitarian  intervention 
through  a  legal,  social  and  moral  framework  providing  precedence  for  future  relief 
intervention. The moral  issue  is  expanded upon by Berry32 who describes how  the  ICRC 
and  other  “non  political”  NGO  relief  operations  undermine  the  institution  of  war  by 
inducing governments to make massive assistance to the victims of war, constrain the level 
of violence by monitoring and thus deterring many instances of brutality and mobilise the 
international  community. Hutchinson  and Wheeler  provide  an  abbreviated discussion  of 
significant ICRC studies and Fraser, a first‐hand account of refugee operations in Africa and 
the  Balkans.  It  should  be  noted  that  Fraser’s  account  stems  from  her  time  as  a  CARE 
Australia  emergency  aid  field  worker  and  her  opinions  may  be  skewed  towards  that 
particular relief agency. Nevertheless, the insight into the practicalities of delivering aid into 
refugee  situations  is  invaluable  to  the  process  of  determining  how  IT&T  may  support 
agency personnel in future crises. 
 
It  is  equally  important  to make use  of  sources which describe  the  situations which 
necessitate need for interventions and the interactions between the relief agencies, refugees, 
                                                 
29 http://www.icrc.org/web/eng/siteeng0.nsf/iwpList2/About_the_ICRC:History 
30 http://www.careinternational.org.uk/about/history.htm 








interventions. Gourevitch33  and Kirschke34  set  the  scene  for  the need  for  intervention  by 
exploring  and  describing  the  atrocities  experienced  in  Rwanda.  This  theatre  is  further 
discussed in chapter four as a ‘snap shot’ of technology‐enabled refugee relief. As noted in 
chapter one, this thesis relies heavily on the source material from an Australian Peacekeeper 
(Somalia),  Major  Michael  Kelly’s  account  of  multi‐disciplinary  issues  associated  with 
humanitarian  intervention.  Similar  to  the  way  in  which  Kosovo  can  be  described  as  a 
harbinger  for  future  technology‐enabled  refugee  relief  operations,  the  lessons  learned  in 
Somalia, described  in Kelly’s work,  can  be  viewed  as  a  harbinger  for  implementing  and 
managing  complex  humanitarian  (refugee)  relief  interventions.  IT&T  applications  are 
specifically mentioned by  Ignatief35  in  regards  to  the Kosovo  crisis. He describes,  among 
other instances, of the role in which mobile telecommunications were used by refugees for 
communicating with relatives.  
Landmark Fraser (1996) – CARE Australia in Somalia, Bosnia, 
First-hand Accounts Rwanda & Serbia Refugee Ops. Pre-digital Revolution
Hutchison (1996) – ICRC in Africa and the Balkans
Kelly (1997) – Australian Peacekeeping in Somalia
Exploratory Kirschke (1996) - Rwanda
Abiew (1999) – Humanitarian interventions, legal,
social, moral framework
Investigative Berry (1997) – ICRC
Ignatieff (2001) – Kosovo
Narrative Gourevitch (1998) – stories of experiences by 
Rwandan nationals 
Research method Author - notation
 
Table 2.1  Study/ Author 















the  complex  nature  of  humanitarian  interventions  is making  it  increasingly  difficult  for 
agencies  to  carry  out  the  fundamental  tasks  of  alleviating  suffering  and  the provision  of 
care;  tasks which  this  thesis  proposes  should  be  technology‐enabled wherever  possible. 
Henry Dunant,  joint  founder of  the  ICRC,  in  ‘A Memory of Solferino’  (1862) was convinced 
that  the power of humanity could be engaged  to alleviate suffering on a global scale. This 
thesis  supports Durant’s  ideals  and  offers  a  solution  to  alleviating  refugee  suffering  by 
extolling the advantages of suitable, feasible and adaptable IT&T applications in relation to 




a  base  from  which  a  discussion  of  the  process  of  the  incremental  adoption  of  IT&T 
applications  in  support of  traditional  relief  agency processes,  and  thereby  addressing  the 
problem definition  of  this  body  of  research,  can now  occur. The  economic  constraints  of 
burgeoning aid programs and  the military build‐up as a result of  the cold war resulted  in 
the proliferation of Non‐Governmental Organisations  (NGO), charities and assorted relief‐
oriented organisations who supplement the work of the United Nations by stepping into the 
breach  of  aid  provision,  previously  dominated  by  the United  States  and  the  Soviet  bloc 
governments.  
 
The end of  the  cold war  in  late 1980’s coincided with  the beginnings of  information 
technology  (IT)  integration  in support of business activities, such as data processing, data 
management  and  communications,  by  humanitarian  relief  agencies. Up  until  this  stage, 
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35
many  business  activities  of  relief  agencies were  predominantly  paper‐based  or  involved 




To  infer  that  humanitarian  relief  agencies  such  as  the  UNHCR were  not  utilising 
information systems  throughout  their operations prior  to  the  late 1980’s would be untrue. 
Literature  indicates  that  information  systems  (IS)  existed  in organisations  long before  the 
advent of  information  technology  (IT).36 However,  it was not until  the digital  revolution 










communication  and  data  transfer,  the  Internet  for  inter  and  intra  organisational 
communication,  data  storage,  query  and manipulation made  possible  through  powerful 
database management systems  (DBMS) and research data retrieval and agency promotion 
using the global reach afforded to agencies by the World Wide Web (WWW). It was in this 
context  that AlertNet,38  an online news  and  communications  service  for  the  international 
disaster  relief  community,  was  launched  in  1997  by  The  Reuters  Foundation,  the 
                                                 
36 J. Ward, Peppard, Joe. (2002). Strategic planning for information systems. Chichester: John Wiley & Sons. p. 3 
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36
humanitarian  and  educational  arm  of  Reuters  global  news  and  information  Group.  An 






ʺowing  to  well‐founded  fear  of  being  persecuted  for  reasons  of  race, 








in a neighbouring  country. However,  there are people who may have been  forced  to  flee 
their homes  for  the  same  reasons  as  refugees  but  they have not  crossed  an  international 
border. These people are called internally displaced persons.40 By the end of 2000, there were 




Atkins41 strongly  argues  that  the  effectiveness  of  international  response  to  these 
situations  is critical  to  the deterrence of  future conflicts and  to  the enforcement of human 
rights.  The  effectiveness  component  mentioned  is  important  as  it’s  possible  to  achieve 











speed of communication, data  storage  format and  capacity) advantages of  IT&T noted by 
Andrew  Maskrey,  Senior  Adviser,  Emergency  Response  Division,  United  Nations 
Development Programme  (UNDP);    advantages he describes  as providing more  accurate 




The  voluntary  code  of  conduct  for  the  International  Red  Cross  and  Red  Crescent 
Movement and NGOs  in Disaster Relief was developed  in 1994. Presently, more  than 240 






This  could  easily  be  assumed  if  the  practice  of  integrating  IT&T  applications  into  relief 
situations was performed without considering the  impact of such technology on the rights 
of  refugees,  field  personnel  or  any  other  players/  stakeholders  in  humanitarian 
interventions.  The  codes  of  conduct,  standards  and  guidelines  developed  progressively 
since  the mid 1990’s have attempted  to overcome any ambiguity or misunderstanding on 
the motivations or intentions of subsequent relief efforts. 
                                                 
42 Andrew Maskrey, Senior Adviser, Emergency Response Division, United Nations Development Programme 
(UNDP). Quoted  in Economic  and Social Council.  (2002). Potential  of new  technologies  for monitoring, managing 
natural disasters  stressed, as  economic and  social council  continues humanitarian  segment. ECOSOC/5915        (July 19, 
2000). [Online] Available: <URL: http://www.un.org/NEWS/Press/docs/2000/20000719.ecosec5915.doc.html >.  






















SPHERE,  a  Geneva‐based  organisation,  set 
up the SPHERE project in 1996 to collectively 
address  issues and  concerns of  disaster  relief 
response. The project’s aim  is  to  improve  the 
accountability  and  effectiveness  of  disaster 
response.46  SPHERE  is  broadly  based  in 
extent,  its  committee  represents  NGOs 
around  the world,  and  its workings  centre 
on  the  “Humanitarian  Charter  and 
Minimum Standards in Disaster Response”  
Figure 2.3          SPHERE Handbook                    handbook, developed by the organisation. 
                                                 
45  Humanitarian  Accountability  Project.  Accountability  –  needs  and  components.  [Online]  Available:  <URL: 
http://www.hapgeneva.org/accountability.htm >. 
46  K.  Arie.  (2003).  Sphere:  setting  standards  for  relief  response.  [Online]  Available:  Reuters  AlertNet  <URL: 
http://www.alertnet.org/printable.htm?URL=/thefacts/reliefresources/574523.htm >. 
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in  section  2.1.1 Structure  of  the  literature  review,  it  is now necessary  to  introduce  a  specific 







IT&T  are  suitable  and  feasible  for  adoption  and  subsequent  integration  by  refugee  relief 
agencies. These applications may range from logistics and supply chain management tools, 
biometric  identification  techniques,  and  geographical  information  systems  (GIS)  and 
location‐based  services  (LBS),  through  to  e‐learning,  and  health  informatics  in  refugee 







and  scenarios  could  lend  themselves  to  integration  of  certain  IT&T  applications.  These 
activities need  to be discussed  further. The  following vignettes are offered as examples of 




The  ability  to  identify  a  person  is  paramount  in  determining  refugee  status.  The 
circumstances  in  which  persons  claiming  refugee  status  find  themselves  may  develop 
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Agence  France  Presse  reported  ‘Hundreds  of 
thousands of ethnic Albanians were deprived of all of 









is  recording  refugees’ names  and  related data  and  sorting  that  information  to determine 
who needs what and who  should go where. These activities are  supported  through  IT&T 
applications by access to infrastructure, centralising data management and streamlining the 
communication processes between agencies and  relief  field staff. Together,  these activities 
can be encapsulated in an end‐to‐end framework suitable for refugee relief agencies. 
 
Gidley49  describes  another  example  of  possible  IT&T  integration  in  regards  to 
identifying missing persons  in  refugee  and  Internally Displaced Person  (IDP) operations. 
She states how in many circumstances, information is compiled about an individual during 
his or her life, such as dental and medical records, known as ante mortem data, which can 
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be  useful  in  identification.  Realising  this  requirement,  the  ICRC  called  for  standard 
protocols and software for collecting and using ante mortem and post mortem data to verify 
the  identification  of  missing  persons  during  and  after  refugee  relief  operations.  This 
requirement  will  be  addressed  as  an  element  in  the  proposed  end‐to‐end,  technology–
enabled Digital Aid Framework. Both Gidley and Benner describe the application of IT&T in 
isolated  instances rather  than as a component of an end‐to‐end  framework. This disparate 
approach,  rather  than  a  collective  encapsulated  approach  is  still  the underlying  theme of 
this  literature,  so  far,  indicating  that  a  possible  gap  in  the  current  literature  exists  and 
supporting  the  justification  for  the  ‘end‐to‐end’  characteristic  of  the  thesis  topic  to  be 
pursued. 
 
In  comparison  to  data management,  proposed  by  Gidley,  the  adoption  of  current 
biometric  identification  techniques,  as  applied  to  refugee  relief  operations,  can  best  be 
described  as being  in  its  infancy. The  concept of biometrics  itself  is not new.50 Reference 
literature defines biometrics as being derived from the Greek words bio (life) and metric (to 
measure).  In  the  past  three  decades  biometrics  has  moved  from  a  single  method 
(fingerprinting)  to  more  than  ten  discreet  methods  including  iris  scanning  and  voice 
recognition. Examples of such utilisation of biometrics in refugee scenarios in the literature 
review  are  especially  scant  apart  from OCHA  Integrated  Regional  Information Network 
(IRIN)51 and Cooper52 which  summarily describes  the use of  iris  scanning  for  identifying 
refugees located in camps along the Pakistani/Afghanistan border for repatriation purposes.  
 
                                                 
50 The earliest form of biometrics was of finger printing being used in China in the 14th century, as reported by 











the  deficiencies  of  the  technology  also  need  to  be  taken  into  account.  The 
privacyactivism.org  website53 describes  these  deficiencies  as  “priori  problems  with 
biometrics”.  In  general  these  issues  relate  to  privacy  and  security  of  any  captured  data, 
especially  storage and possible unauthorised manipulation of data  stored  in databases.  In 
refugee scenarios however, other issues such the removal of irises or fingerprints of refugees 







Pablo Ricalde, Senior Adviser and World Food Program  (WFP)  information  systems 
specialist said that in Mozambique, the WFP had discharged its responsibility with the aid 
of  technology,  such  as geographic  information  systems  for  risk  analyses. Remote  sensing 
was used to calculate areas at risk of flooding, enabling better targeting of people perceived 
to be most  in danger. A system called Digital Enumeration Technology (DET)  is described 
by  the  International  Organisation  for  Migration  (IOM)  as  a  way  of  keeping  track  of 
displaced  persons.  This  is  achieved  by  digital  aerial  photography,  advanced  software, 
databases and generated maps. The system has previously been utilised  in IDP operations 
in Angola, Mozambique, Somalia, Rwanda and Liberia.55 The description of the technology 
is without  any  evaluation  of  the  effectiveness,  suggesting  the  research  or documentation 
                                                 
53 privacyactivism.org [Online]. Available: <URL: http://www.privacyactivism.org/Item/64 >. 
54 A combination of two or more biometric techniques used in tandem. 
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method used by  the author  is  simply a descriptive narrative of  the process of  technology 








medical provision  for  refugees  in  camps  and  identification  of  refugees.  Integrated  circuit 
“smart”  cards  have  many  beneficial  characteristics  and  applications  such  as  automatic 
processing, eliminating forms, delays and errors. Of particular note are the applications of 
“health passports” which  could  be used  inside  refugee  camps  and  auditing/ payment  of 
logistics by relief agencies.56 Apart from  the utilisation of  technology donated by Polaroid 
Corp.  for  making  ID  cards,  however,  it  would  appear  that  scant  examples  of  current 
integration  of  this  type  of  IT&T  applications  have  been  documented. Also, many  of  the 




This,  once  again,  indicates  that  the  technology  exists  but  has  not  been  adequately 
documented or that the technology has not been integrated by relief agencies to benefit from 
the  advantages  the  technology  has  to  offer;  advantages  in  the  case  of  the  Polaroid 
technology such as managing the daily affairs and assisting in data gathering and program 
                                                 
56  T.  Hausken  &  P.  Bruening.  (1994).  Hidden  costs  and  benefits  of  government  card  technologies.  IEEE 
Technology and Society Magazine, 13 (2), pp. 24‐32. 
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planning  inside  (the Korce, Albania)  camps.57 Several  examples of  IT&T  integration have 




The environment  in which the  international relief community finds  itself presently  is 
increasingly  complex  and dynamic. These  characteristics have been developing. As Kelly 
noted  in his appraisal of relief operations  in Somalia,  (prophetically  in regards  to Kosovo, 
explored  further  in  chapter  five of  this  thesis), humanitarian  relief  is an  evolving process 







The  increasing  frequency  and  complexity  of  humanitarian  relief  scenarios  present 
many  issues, particularly how  relief agencies manage  the economic burden of  integrating 
IT&T  into  their  support mechanisms. The  formation of partnerships between  commercial 
IT&T vendors/service providers and relief agencies  is a common  theme uncovered during 
the literature review as a way of addressing the economic burden.58 America Online, Intel 
Corp, Microsoft  and  Silicon  Graphics  Inc.59and  Cisco  Systems60  are  just  some  industry 
players participating  in  humanitarian  relief  operations  through  a  collaborative  approach. 
                                                 
57 Agence  France‐Presse  (AFP).  (1999). Polaroid  technology  to  help  identify Kosovar Albanian  refugees  in Albania. 
[Online] Available: <URL: http://www.reliefweb.int/w/Rwb.nsf/UNID/C89AD82F8D192E2485256770006F839E/ >. 
58  S. Nicholls.  (2002).  Esprit  de  corps.  E)MAG.  p.  26 &   Ogata  S,  (1999). Can  business  help?    Partnership  and 
responsibilities in humanitarian work. [Online] Available: <URL: http://www.csis.org/human/991102Ogata.html > 
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Microsoft  has  developed  basic  data‐gathering  forms  for  hand‐held  PCs  that  can  be 
beamed back to base quickly and, notably, has made the source code available to developers 
in  the  humanitarian  world.62  Hillis63  describes  the  novel  approach  of  an  IT&T  vendor 
(Microsoft) asking dozens of charity and aid agencies how technology could help them carry 
out their missions.  










                                                 
61 Quoted  in Economic and Social Council.  (2002). Potential of new  technologies  for monitoring, managing natural 
































agencies’  refugee  operations  can  be  categorised  as  falling  predominantly  within  two 
categories; segmented or end‐to‐end. Examples of documented single applications of IT&T 
include;  biometric  identification  techniques  such  as  iris  scanning  of  refugees  located  in 
Pakistani  camps,69  mentioned  previously  and  introducing  the  Internet  into  established 
refugee  camps,  such  as  Kosovo70 and  Dheishe  Camp  (Bethlehem,  West  Bank).71  The 
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segmented  technology  application  literature  is  described  in  a  qualitative  manner.  In 
comparison,  no  definitive  examples  and  only  scant  semi‐relevant  examples  of  end‐to‐end 
technology integration were discovered during the literature review process, apart from the 















Examples  of  applying  technology  applications  in  support  of  disaster  relief  and 





structural  engineers  and  governmental  agencies)  as  a  result  of  the  Hyogoken‐Nanbu 
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earthquake, Kobe  Japan,  17  January,  1995,73  optical  remote  sensing  images  taken  by  the 
Landsat/  TM  satellite  to  identify  affected  areas  due  to  the  1999  Kocaeli,  Turkey 





applications  are used  in  response  to natural disasters. Once  again,  there  is no  significant 
evidence of encapsulated end‐to‐end technology‐enabled relief. This process of exploration 
of  IT&T  adoption  as  a  means  of  supporting  disaster  relief  efforts,  by  taking  a  step 
backwards in the scope of the research project has verified a definitive gap in current ‘end‐
to‐end’  technology‐enabled  relief  literature  in general and by previous examination,  refugee 
relief specifically, thereby establishing justification of the research project. The overall scant 







Finally,  the  encapsulation  process  of  describing  suitable,  feasible  and  adaptable  IT&T 
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applications  for  supporting  the  processes  of  humanitarian  (refugee)  relief  operations  is  to 
take  the  form  of  a  framework;  the Digital Aid  Framework.  Therefore  it  is  necessary  to 






The  Digital  Aid  Framework,  proposed  in  this  thesis,  is  described  as  being  a 
conceptual,  end‐to‐end  technology  integration  platform  for  humanitarian  (refugee)  relief 
operations.  Frameworks  can  be  categorised  by  the  variable  types  involved  in  the 
framework.  If  the majority  of  variables  consist  of  concepts,  then Cavana  et  al  suggest  a 
conceptual framework be developed. However, if the variables are distinguishable as being 
theoretical in nature, then accordingly a theoretical framework should be developed. Using 




strengths  and weaknesses.  The  applications  and  technologies  described  in  sections  2.1.4, 







                                                 
77 2000, pp. 77‐78. 
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Alfredo Witsche‐Cestari, United Nations Resident Coordinator  in  Turkey. He  said many 
countries requiring disaster management had know‐how and technology without being able 
to discern and access linkage between the various levels and sectors. It was difficult to keep 
up  because  technology  for  disaster management  had  to  be  absolutely  up‐to‐date  to  be 
effective  for mitigation, preparedness, prevention and  rehabilitation.79 Literature  suggests 
that the inability to discern and access linkage between the various levels and sectors of the 
relief community  is equally  important. This approach can best be overcome by replacing ad 
hoc  IT&T application  integration with an end‐to‐end approach. Literature has  shown  that 
isolated examples of IT&T adoption and integration by refugee relief agencies are occurring. 
Technology  applications,  however,  failed  to  produce  the  intended  benefits  when  a 
                                                 
78 The Human Rights Education Associates. (2002). The rights of refugees and displaced persons. [Online] Available: 
<URL: http://www.hrea.org/learn/tutorials/refugees/page41.html >. 
79  Economic  and  Social Council.  (2002).  Potential  of  new  technologies  for monitoring, managing  natural  disasters 
stressed,  as  economic  and  social  council  continues  humanitarian  segment.  ECOSOC/5915  (July  19,  2000).  [Online] 
Available: <URL: http://www.un.org/NEWS/Press/docs/2000/20000719.ecosec5915.doc.html >.  
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The  purpose  of  this  chapter was  to  document  the  literature  review,  conducted  by 
critically examining existing prior secondary sources of research as they relate to the thesis 
topic  of  technology‐enabled  humanitarian  relief.  In  carrying  out  this  review,  three 
significant findings were observed: 
1. The  deficiency  of  comprehensive  prior  research  into  the  area  of  ‘end‐to‐end’ 
technology‐enabled humanitarian (refugee) relief. Rather, much of the prior research 
is  segmented  into  IT&T  applications  appropriate  for  ad  hoc  relief  scenarios.  This 
indicates  the  existence  of  a  gap  in  the  literature which  this  thesis will  address  in 
forthcoming chapters ;  
2. The  complex  environment  in which  international  aid  agencies  operate;  involving, 








a  ‘holistic’  approach  to  IT&T  adoption  but  have  not  documented  such  an  approach  into 
something  resembling  an  ‘end‐to‐end’  framework.  This  will  occur  in  the  Digital  Aid 
Framework,  a  conceptual,  end‐to‐end  technology  integration  platform  for  humanitarian 
(refugee) relief agencies.  
                                                 
80 loc. cit. Economic and Social Council. (2002). 
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as present day  IT&T applications utilised by aid agencies  for  supporting  relief operations 
which are humanitarian in nature, and humanitarianism, emanating from centuries old noble 




In  the  introduction of  this chapter,  (section 2.1  Introduction), Figure 2.2. The  literature 
review  process  outlined  diagrammatically  the  criteria  for  justifying  this  research  project 
through  identifying  gaps  in  the  current  literature.  The  review  of  this  research  literature, 
contained  in  this  chapter, has  concluded  that a  significant gap  in  the  literature does exist, 
particularly  in  regards  to  the  elements of  landmark  studies  and  conceptual,  end‐to‐end  IT&T 
integration  frameworks  for  refugee  relief  operations.  This would  strongly  suggest  that  the 












This  chapter  describes  the  process  of  methodology  selection  and  justification  for 
appropriately addressing  the  research  statement,  current  literature gap and  the objectives 
for  this  thesis  so  that  a  constructive  contribution  to  the  area  of  technology‐enabled 
humanitarian disaster relief can be made. Yin81 indicates three conditions which determine 













will  assist  in describing  technology  adoption  by  humanitarian  relief  agencies,  so  that  an 





The purpose  of  the  research  should  be  to ultimately  address  the  research  question. 
Defining the research question is probably the most important step to be taken in a research 









integrating  technology  into  their refugee relief operations. This purpose directly addresses 
the research question outlined in Chapter One ‐ Introduction (section 1.1). 
 
A  review  of  literature,  detailed  in  the  previous  chapter,  highlighted  that  the 
frequency84  and  complexity85 of humanitarian  interventions was  increasing. Documented 
examples  of  single  application  technology  adoption,  such  as  utilising  biometric 
identification  techniques  for  refugee  repatriation  in  Afghanistan  and  Pakistan  and 
introducing  the Internet  into camps  in Bethlehem were described  in  the review. However, 
an identified gap in the current state of knowledge in respect to the ‘end‐to‐end’ characteristic 
of  technology‐enabled  humanitarian  (refugee)  relief  and  the  provision  of  illustrated 
indicative IT&T deployment was noted.  
 
Considering  that  the  predominant  literature  incorporated  into  the  review  was 












adoption,  the multitude  of  types of  feasible  applications  for  future  adoption,  commercial 
                                                 
83 Yin, 1994:7. 
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collaboration  and  on  a  macro‐level,  systems  integration.  These  aspects,  having  been 
identified  in  the  literature review,  influence  the approach  taken and must be aligned with 
methods chosen for gathering and analysing the data pertaining to each. 
 
Cavana  et  al  suggest  descriptive  studies  be  undertaken when  the  characteristics  or 
phenomena  to  be  tapped  in  a  situation  are  known  to  exist,  and  one wants  to  be  able  to 
describe  them more  clearly by offering  a profile of  the  factors.86 Situations of  technology 
adoption by  international  relief agencies during  refugee operations87 and an  introductory 
profile of  factors affecting  the adoption process, such as economic constraints, commercial 
collaboration and the five key refugee relief issues highlighted by OCHA88 in the literature 





Four  principle  items  with  respect  to  the  data,  outlined  by  Leedy89 were  also 




The  research  project  seeks  documentary  evidence  of  examples  of  IT&T  applications 
integration by international relief agencies in support of refugee relief operations. This may 
include  data  about  agencies,  their  activities,  IT&T  vendor  collaboration  or  barriers  to 
technology  adoption.  Specifically,  in  regards  to  future  integration,  feasible  IT&T 
applications  also  need  to  be  determined.  Such  technologies  and  applications  include 
                                                 
86 2001:112 
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biometric  identification,  magnetic  stripe  ‘smart  cards’,  location‐based  services  and 





locations of  this data  include  the websites of relief agencies, and documented  instances of 
IT&T  utilisation  in  refugee  relief  circumstances  described  in  newspaper, magazine  and 
journal articles. Specific journals, magazines and websites targeted include: 
 
Journals & Magazines Websites 
Biometric Technology Today (BTT) AUSTCARE                www.austcare.org.au 
Disasters CARE Australia          www.careaustralia.org.au 
IEEE Technology and Society Magazine ICRC                          www.icrc.org/ 
Information Technology & People MSF                            www.msf.org/ 
Journal of Social Sciences Refugees                    www.refugees.net/ 
MapWorld Magazine                                    www.refugee.org/ 
  ReliefWeb                  www.reliefweb.int/ 
  Reuters Alertnet         www.alertnet.org/ 









The  data will  be  analysed  to  determine  how  IT&T  applications  have  been  adopted  and 
integrated by relief agencies, critique the process where applicable and suggest suitable and 
feasible IT&T applications for future technology‐enabled humanitarian disaster relief. These 
findings will be  encapsulated  into  the Digital Aid Framework;  a  conceptual,  ‘end‐to‐end’ 
technology integration platform for humanitarian (refugee) relief operations. The framework 
will undergo an evaluation and validation process by  selected  international humanitarian 
relief agencies before consideration  is given  to continuing on with  the development of  the 
framework in a new research stream. This process is expanded upon in section 3.5.4. 
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by  qualitative  data  gathering methods  has  been  adopted  to  address  the  current  gap  in 
knowledge, research statement and objectives. This decision is made after exploring the data 







The heart of historical  analysis,  according  to Leedy90  is not  the  accumulating of  the 
facts, but the interpretation of the facts and the task of the historical researcher ‘is not merely 
to  relate what events happen but  to present  factually  supported  rationale  to  explain why 






Kosovo  crisis,  focussed  upon  in  depth  in  this  thesis,  can  no  longer  be  classified  as  a 




conducting  research  into  this  thesis  topic. The historical  context also provides a means of 
conducting the documentation review. 











topic of  interest  to  the  researcher. Documents considered  in such a  review may consist of 
primary or  secondary  sources  in a variety of  formats  such as books,  journals, newspaper, 
magazines  and  online  articles. Another  component  of  Chapter  4  is  a  review  of  refugee 
related  relief operations  across  the  time  line of  1992‐2004. The  intentional  choice of  a  ten 
year period was selected to highlight the difference between relief operations positioned at 
each  end  of  the  timeframe  in  respect  to  the  impact  of  the  digital  revolution  upon  the 
processes and activities of aid agencies  in supporting refugees operations,  the adoption of 










1990’s  in  an  attempt  to  gain  a  clearer  understanding  of  the  evolving  nature  of  IT&T 
integration in such circumstances, addressing objective two and suggesting the selection of a 
descriptive  study  as  the  most  appropriate  approach.    As  the  documentation  review 

















Archival  Analysis93  is  the  third  documentary  method  chosen  for  conducting  this 
research project. Prior  to  the  emergence of  the  Internet  as  a data gathering  tool,  archival 






1 Describe  the  adoption  and  integration  of  information  technology  & 
telecommunication  (IT&T)  applications  into  refugee  relief  operations  by 
international humanitarian agencies between the years 1992‐2002; 
2 Determine if technology adoption/integration by relief agencies has been experiential 
in  nature  (i.e.  learning  by  doing),  strategically  implemented,  ad‐hoc  or  through  a 
hybrid approach; 




A Targeted Web‐based Questionnaire  forms  the  final method utilised  in  this hybrid 
research methodology. The questionnaire  is  intended  to provide a mechanism for targeted 
international relief agencies  to provide validation and evaluation of  the developed Digital 
Aid Framework. This approach has been selected as a result of difficulties engaging relief 
agencies  during  the  early  phases  of  the  research  cycle  in  regards  to  requests  for 
documentation,  conducting  of  interviews,  as  well  as  the  limiting  factor  of  the  brief 
timeframe  for  completion  of  this  thesis. While  these  issues were  anticipated within  the 




                                                 
93 Yin, 1994:8 
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The design of questions are  intended  to provide qualitative  rather  than quantitative 
data  such  as  opinions,  suggestions  and  recommendations  for  improving  aspects  of  the 
framework. This also  ties  the questionnaire design  to  the development of  the  ‘conceptual’ 
framework. International relief organisations discussed throughout this thesis will form the 









The  research  project  is  based  upon  the Digital Aid  framework.  The  development  of  the 
framework  follows  the descriptive  study of  relief  agencies utilisation  of  technology  since 
1992/93.  International  relief  agencies  will  be  asked  to  respond  to  the  suitability  and 














Books       
Journals       
Online Journals       
Online Databases       
Agency  Websites      
Agency Personnel        








The  type  of  investigation  to  be  undertaken  is  clarification.  In  such  an  investigation 
type, the researcher is trying to gain a clearer understanding of the concepts involved in the 
research  question.94 This has been discussed previously  in  section  3.3 Research  Strategy, 
regarding Leedy’s point a) What data do you need? A causal study is suggested by Cavana et 
al when  it  is  necessary  to  establish  a  cause  and  effect  relationship, while  a  correlational 
study  should  be  undertaken  to  assess  the  level  of  association  (or  co‐variation)  between 
variables.  In  respect  to  this  research  topic, both causal and correlational studies would be 
inappropriate considering the research objectives and the nature of the study.  
 
The main component of  this thesis  is  the development of  the Digital Aid Framework 
and  a  clarification  is  the  type of  investigation best  suited  to  the  framework development 
process. There is anticipated to be little or non‐existent researcher interference and the study 
setting will be  in a non‐contrived environment. The appropriateness and  relevance of  the 




The  unit  of  analysis  will  be  on  an  organisational  level  such  as  Non  Government 
Organisations  (NGOs)  and  groups  (relief  agency  field  workers/teams),  while  the  time 
horizon of  the  research will be cross‐sectional  in  format as  the data  for  this  thesis will be 







Digital Aid Framework. The  framework  is discussed  in detail  in  chapter  five; however  a 
                                                 
94Cavana et al,. (2001:113). 
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brief discussion how  the  framework can be developed effectively  through  the selection of 
appropriate research strategies and methods needs  to occur. The understanding of what a 
framework  is,  often  depends  upon  the  context  in  which  it  is  to  be  developed  and  the 
structure of research it is intended to support. The definition is broad and may encompass 
many  connotations.  It  is  necessary  therefore  to  describe  the  Digital  Aid  Framework  as 
succinctly as possible.  
 
The  framework’s  sole  purpose  is  to  provide  a  structure  for  encapsulating  how 
different  IT&T  applications  can  be  integrated  into  ‘end‐to‐end’  refugee  relief  operations. 
Historical analysis/study provides a context in which to describe previous examples of IT&T 
integration. The documentation  review  focuses upon  collecting  secondary  information on 
technology  applications,  relief  agencies,  refugee  relief  and  other  data  best  described  as 
‘supporting  evidence’,  while  archival  analysis  adds  to  the  depth  of  this  documentary 
evidence. As frameworks can deal with a myriad of concepts and variables, representing the 




















the  research question and  identified gap  in current knowledge while ultimately achieving 
the  research  objectives.  A  descriptive  approach  sustained  by  qualitative  data  gathering 
methods;  the  historical  analysis/study,  documentation  review  and  archival  analysis, 
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supplemented  by  a  targeted  web‐based  questionnaire  were  detailed  and  justified  and 
answers provided in regards to Leedy’s four questions concerning data and data gathering. 
The research strategy and methods will be employed  to describe  the adoption of  IT&T by 
relief agencies over the timeframe 1992‐2002 in the following chapter, Chapter Four – Digital 
Aid  (1992‐2002) so  that a comprehensive  IT&T  integration  framework can be developed  in 
chapter  five  and  contextual deployment  examples presented  in  chapter  six. The methods 
also serve to validate the Digital Aid framework described in chapter’s five and six. 
The Digital Aid Framework    Chapter Four – Digital Aid (1992‐2002) 







International  humanitarian  relief  organisations  have  been  called  upon  to  assist  in 












 Second,  this  timeframe  should  allow  any  progression  of  IT&T  adoption  and 
integration over the decade by international relief organisations to become evident;  







  Afghanistan 
(2001-present) 
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This  chapter  also  serves  three  functions;  firstly  to  provide  ‘snapshots’  of  IT&T 
application utilisation prevalent  in previous  relief crises. This  is achieved by  focussing on 
specific relief interventions each side of the digital revolution paradigm shift (Somalia pre‐
paradigm  shift  and Kosovo  post‐paradigm  shift) which  help  address  aspects  2,  3  and  4 
which were outlined above.   Secondly,  this chapter provides an overview and analysis of 
issues raised  in significant  IT&T‐related humanitarian relief publications which have been 
produced  and  online  information  services  developed  during  the  decade  in  question.  In 
particular these documents and online information services are: 
 OCHA’s  (2002) Final Statement emanating  from  the  ‘Symposium on best practices  in 
humanitarian information exchange’;  
 Hummelink’s  (2002)  ‘Evaluation  of  IT  humanitarian  platforms  and  their  possible 
utilisation as co‐ordination instruments’ produced for (ECHO); and  
 Chapter  13,  ‘New  technologies  in humanitarian  emergencies’ of The  Johns Hopkins 




is  discussed  in  the  following  chapters. Combined,  the  ‘snapshots’  and  analysis  of  issues 
raised in the significant publications and the development of the humanitarian relief specific 
web  portals  provide  further  understanding  of  the  complex  state  of  technology‐enabled 






this  chapter,  or  this  thesis,  to  discuss  in  detail  the  underlying  forces which  induce  such 
crises.  Although  this  thesis  has  embedded  elements  of  the  social  sciences  within  the 
discussion of concepts regarding the use of IT&T by aid agencies to support humanitarian 
efforts,  the  focus  should  always be on  the  interaction,  integration  and  implementation of 
technology in support of relief functions during refugee and IDP crises. 
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     Figure 4.2  Somalia location 
 
As a cumulative result of famine 
and  civil  war,  almost  4.5  million 
Somali’s,  (more  than  half  the  total 
number  in  the  country)  were 
threatened  with  starvation,  severe 
malnutrition and related diseases during                       Figure 4.3        Somalia map 
the early 1990’s.95 From November 1991, humanitarian relief agencies  that were operating 
from Mogadishu  in response  to  the unfolding crisis were faced with heavy fighting  in  the 
Somali  capital which erupted between armed  elements allied  to General Mohamed Farah 
Aidid, or to Mr. Ali Mohamed Mahdi,  the appointed  ‘interim President’. According  to  the 
subsequent  report  into  the  United  Nations  Operations  in  Somalia  I  (UNISOM  I),96 the 





of  the  total  population  had  died  including  70  per  cent  of  the  children.98  The  number  of 
NGOs  in  Somalia  from  1992  increased  significantly.  Kelly  adds  that  each  organisation 
                                                 




98 United States  Institute of Peace.  (1994). Restoring Hope:  the  real  lessons of Somalia  for  the  future of  intervention, 
Special Report. p. 7. Quoted in Kelly (1997). 
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history.100  To  assist  with  the  management  of  information  and  communication  in  this 




During  the  late  1980’s  and  early  1990’s  several  significant  IT&T  developments 
occurred which were to impact upon the way relief organisations would utilise technology 
applications  to  carryout  their  traditional  activities  and  processes  in  future  relief 
interventions. In March 1989 at CERN,101 Tim Berners‐Lee circulated his original proposal 
for the World Wide Web; CERN subsequently launched the World Wide Web in 1991. In the 




relief  agencies  during  1992‐93  however,  corresponded  to  the  types  of  technologies 
commercially available at the time and the impact from the Internet and WWW would not 
be  seen  until  later  relief  interventions  such  as  those  in  Rwanda,  Bosnia,  Kosovo  and 
Afghanistan.  During  the  Somali  crisis,  typically  the  century  old  applications  of  the 
telephone  and  radio  played  a major  role  for  providing  communication  and  information 
exchange  between  agencies,  staff  in  the  field  and  relief  partners.  This  was  suitable 
considering  the  lack  of  infrastructure  available  and previously described.  Fraser  explains 
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that  the  telephone  was  CARE  Australia’s  primary  means  of  communication  and  for 
providing  a  link  between  the  agency,  staff  and  external  support  partners  (central  office, 
other  NGOs,  logistics  service  providers,  food  and  medical  suppliers).  The  telephone 
(traditional landline and satellite phone) was 




Relief efforts  throughout  the country highlighted  the  issue of access  to  infrastructure 
as being an important aspect of the ability of agencies to function effectively. The process of 
distributing aid, deploying staff and managing  the complex environment of humanitarian 







Satellite  telephone  communications  were  also  used  in  this  manner.  Present  day, 
commercially  available  satellite  phones,  adapters 
and  antennae,  being  slightly  larger  than  a 
commercial mobile phone, enable communications 
to  be  carried  out  ‘on  the  move’.  This  aspect  of 
portability is in stark contrast to the sheer bulk of 
the hardware and the time necessary to setup and 
configure  components  which marked  the  use  of 
the technology in the early 1990’s. Mobile satellite 













of  transmission prevented  it  from being adopted on a  scale  large  enough  to be deployed 







As  previously  indicated,  radio  played  a  vital  role  for  humanitarian  agency 
communications  but  involved  the  added  risks  of  compromising  relief  assistance  abilities 
and security of remote agency staff operations as the messages could be easily intercepted 
by militias. Details regarding the transport of vital food, water or medical supplies could be 
intercepted  by  rebel  forces  or  bandits.  The  compromise  of  radio  transmission  security 









international  relief  organisations  during  the  Somali  crisis  may  be,  it  can  be  seen  that 
traditional  applications  such  as  the  telephone  and  radio were  still  the  primary means  of 
communication  and  information  management  and  exchange.   Many  systems  were  still 
paper‐based and  involved meticulous co‐ordination on the part of relief field workers and 
indigenous  staff  in  order  to  overcome  information  duplication  and  data  redundancy. 
Computer hardware and software information systems were certainly used, as evidenced by 
Fraser’s  account  of  the  role  of  a CARE Australia  aid worker  in  the  crisis. However,  the 
impending  change  to  the  way  in  which  relief  organisations  and  partner  businesses  in 
                                                 
106 loc. cit. Fraser. p. 110. 
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general were  to  technology‐enable  their  functions  as  a  result  of  the  development  of  the 









of,  and  to  transform  traditional  relief  functions would  change  as  a  result  of  the  ‘digital 
revolution’ paradigm  shift which  emanated  from  the  introduction of  the  Internet and  the 
WWW. 
                                                 
107  Assessing  the  number  of  Internet  hosts, which  include  Internet‐attached  devices  such  as  routers, Web 
servers, mail servers, workstations, and ports in the modem banks of Internet service providers, is perhaps the 
most  accurate way  to measure  the  size  of  the  global  Internet.  Source: Telcordia Technologies  Inc. Quoted  in 
Techweb (2001). Study finds 100 million Internet hosts. [Online] Available:  
<URL: http://www.techweb.com/wire/story/TWB20010110S0020 >. 
108  Internet Software Consortium.  (2003).  Internet Domain Survey, Number  of  Internet hosts.  [Online] Available: 
<URL: http://www.isc.org/ds/host‐count‐history.html >. 
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The  rise  of  Slobodan 
Milosevic  to  power  in  Serbia  in 
1989 saw the relatively autonomous 
existence  of  Kosovo  in  the  former 
Yugoslav  republic  begin  to 
diminish. Serbians, who were in the 
minority of Kosovo’s ethnic mix had                        Figure 4.6  Kosovo map 
felt  increasingly  vulnerable  in  a  province  where  local  government  and  services  were 
dominated by the Kosovar Albanian majority. The ‘radicalisation’ of elements of the Kosovo 
Albanian population and the emergence of the Kosovo Liberation Army (KLA) resulted in 
open conflict breaking out between  these and Serb  forces  in  the province  in 1998. By mid 
September, an estimated 250,000 Kosovar Albanians had become IDP. On 23 September, the 




had  been  provided  to  400,000  people  displaced  or  otherwise  affected  by  fighting within 
Kosovo, and to 90,000 refugees outside the province, altogether about a quarter of the total 
population  of  the  province.110 On  the  same  day NATO  began  air  operations  against  the 











4.3.1 IT&T utilisation by relief agencies during the Kosovo crisis (1998-99) 
The  impact  of  IT&T  application  integration  upon  humanitarian  relief  interventions 
which occurred in support of Kosovar and ethnic Albanian refugees and IDP during 1998‐99 
was greater than upon  those having occurred previously  in relief theatres such as Somalia 
(1992‐93),  Bosnia  (1994‐95)  and  Rwanda  (1994).  This was  a  result  of  transforming  IT&T 
applications through the integration of Internet and web services emerging from the ‘digital 
revolution’ which  surfaced  in  the  early  to mid  1990’s  and manifested  in  the widespread 
adoption  of  the  Internet  as  an  information  and  communication  tool.  This  IT&T 
communications  paradigm  shift  enabled  relief  organisations  to  access  shared  relief 




Where  once  relief‐related  information  retrieval  and  inter  or  intra  communication 
between  organisations  and  personnel was  performed  using  paper‐based  or  decades  old 




globe  in  a  timelier manner  than had previously been possible with  standard postal mail, 
telephones,  faxes,  telegrams  and  cables.  No  longer  was  it  necessary  to  take  faxes  or 
telegrams  to  service  providers  (such  as  a  post  office)  for  transmission.  The  personal 
computer  and modem  enabled  the  transmission  of  such  electronic  documents  over  the 
WWW. The  emergent  technology of  the  Internet  empowered  relief personnel  to  seek out 
information and make use of the advantages offered through the medium. It was within this 
                                                 
111 This narrative  of  the  background  to  the Kosovo  crisis  is  taken  exclusively  from Chapter  2  of  the British 
Ministry of Defence (MOD) report into the crisis and the lessons learnt. Ministry of Defence, UK. (2000). Kosovo: 


















…ID  cards  will  help  us  manage  the  daily  affairs  and  can  assist  in  data 
gathering and program planning for relief services in the Korce camp.113 
 
Similarly  refugee  field  kits,114  portable  refugee  registration  systems  designed  and 
supplied through a collaborative venture by Microsoft, Hewlett‐Packard, Compaq and two 
European  ID‐card  companies,115 were  introduced  during  the  later  stages  of  the  Kosovo 
intervention.  Technology  hardware  and  software  applications  incorporated  into  the  kits 
included notebook  computers, digital  cameras,  ID  card printers and  specialised  software. 





                                                 
112 Relief International (2003). Homepage. [Online] Available: <URL: http://www.ri.org >. 
113 Agence France‐Presse  (AFP).  (1999). Polaroid  technology  to help  identify Kosovar Albanian  refugees  in Albania. 
[Online] Available:  
<URL:  http://www.reliefweb.int/w/Rwb.nsf/UNID/C89AD82F8D192E2485256770006F839E/ >. 
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of  moving  from  a  paper‐based  to  a  computer‐based  refugee  identification  and  camp 
management system.  




The  kits  however  were  not  without  their  faults.  The  software  was  modified  for  crises 
occurring post‐Kosovo so as to enable relief personnel to enter data more quickly.  
 
A particularly  important application of  IT&T during  the socio‐political Kosovo crisis 
was  the  utilisation  of  technology  for  the  development  of  war  crime  databases  for 
prosecution of war  crimes  against  refugees  and  IDP  in  the newly  convened  international 




Technology’s  IPRO118)  created  the  War  Crimes  Documentation  Database  (WCDD)  for 
recording  and  analysing  war  crimes  data  gathered  from  different  human  rights 
organizations  in  the Balkans. The database application used a  commercially available GIS 
(ESRI’s119 MapObjects) to create a GIS module that allowed users to spatially query the war 
crimes database.120 Features of  the database  included digital audio recording of  testimony 
(in Albanian) and digital video recordings of crime scenes or scanned documents.121 
 
Other  technology applications which were once generally  the domain of  the military 
such  as mobile modular  satellite  communication  systems were  at  the  time of  the Kosovo 
                                                 
117 Frank Schott, Microsoft in regards to the deployment of Kosovo refugee field kits. Quoted in Benner (2001). 
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crisis  increasingly  integrated  into  relief  operations.  These  systems,  designed  for  rapid 
deployment, are suitable  for most  terrain and  can be  fitted  to a variety of civilian vehicle 







As  a  consequence  of  the  ‘digital  revolution’,  the  utilisation  and  impact  upon 
humanitarian relief activities and processes from IT&T adoption and  integration  increased 
significantly  from  the  Somali  crisis  (1992‐93)  to  that  of  Kosovo  (1998‐99).  Collaboration 
between  international  relief organisations and  technology partners became a necessity  for 
integrating  the  right  application  to  meet  the  needs  of  relief  participants  in  an  ever‐
increasingly complex relief environment. This process of collaboration is now commonplace 
as  evidenced  by  Telecoms  Sans  Frontieres  (TSF)  being  tasked  with  setting  up 
communications infrastructure in Baghdad, Iraq for the utilisation by CARE relief workers 
prior  to  their  arrival. Advantages of utilising mobile hardware  and  software  applications 
such  as  notebook  computers,  mobile  satellite  telephones  and  GPS  were  highlighted  as 
‘mobility’ became the ‘buzzword’ for adaptable, flexible and portable applications and these 
characteristics quickly  translated  from commercial enterprise applications  into a variety of 
suitable and feasible mobile humanitarian relief applications.  
 
The  technology  skills  set  required  by  relief  field  workers  and  support  personnel 
utilising IT&T applications such as smartcards, GIS, the Internet and an assortment of crisis 
and  crisis  stage‐specific  software  programs  also  continued  to  be  developed  from  those 
which  were  seen  as  a  pre‐requisite  for  effective  IT‐related  information management  in 
Somalia  to  those  during  the  Kosovo  crisis.  This  in  itself  necessitated  a  greater  role  for 








technology  applications  into  relief  contexts.  Importantly  though,  the  significant  issue  of 
access  to  infrastructure  ‘in  country’  still played  a  critical  role  in determining  the  level of 
utilisation  and  integration,  particularly  in  crises  resulting  from  on‐going  civil  war  and 





as  an  electronic  communication  and  information  exchange medium.  Bernstein  et  .al  124 
described  information  as  the  commodity  of  the  1990’s125  and  that  having  access  to  the 
Internet allows operational decisions to be based on the latest and most comprehensive data 
available. The number of world‐wide  Internet hosts as shown  in  figure 4.7  increased  from 
1,313,000 to 56,218,000 (an increase of some 4,200%) between the Somali and Kosovo crises. 
This  coincided with  countless  Intranets  and  Internet websites  being  developed  by  relief 
organisations  to  act as  information  repositories. The growth  in numbers of  Internet hosts 
and subsequent rise in the number of Internet users as a consideration for the selection of an 
Internet‐centric design  for  the Digital Aid Framework becomes apparent when  the global 
reach,  types  of  applications  and  speed  of  transmission  offered  through  such  a  design  is 
appreciated. As early as 1995, in minutes taken from the UN Working Group on Emergency 
Telecommunications (WGET),126 the IFRC understood the potential benefits of the Internet.  
…the  Internet  should  not  be  under‐estimated,  and  it  provides  lots  of 
information / user‐data. 
 
                                                 
124 T. Bernstein, et. al. (1996). Internet security for business. Toronto: John Wiley & Sons. p. 4. 
125 As  the  reference  sighted  previously was  published  in  1996,  the  comment  regarding  information  as  the 
commodity of the 1990’s could equally be made for the new millennium. 
126 ReliefWeb.  (2003). Minutes  of  the  second WGET Meeting, Geneva, Palais des nations,  16  February  1995. 
[Online] Available: <URL: http://www.reliefweb.int/telecoms/intro/wgetminutes/2min.html >. 
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Many  specific  examples  of  technology utilisation  in  refugee  and  IDP  relief  theatres 
from 1992‐2002 have been presented as supporting evidence within the preceding chapters 
of this thesis, particularly as part of chapter two, the literature review. Rather than repeating 
ground  already  covered,  the  discussions  of  IT&T  adoption  and  integration  by  relief 
organisations during the Somali and Kosovo crises in this chapter has highlighted some of 
the commonly used technologies, tools and applications prevalent in each crisis. This in turn 




From  the  analysis  of  the  selected  crises,  IT&T  application  adoption  and  integration 
appears to have been performed in an evolutionary manner and using a hybrid approach of 
strategic  planning  and  experiential  learning.  Technology  applications  which  have  been 
integrated into central office functions such as the Internet have gradually filtered down to 
relief  field  operations.  The  conditions  and  contexts  in which  these  applications  are  used 
(central,  secure  office  buildings  compared  to  remote  refugee  or  IDP  camps  situated  in 
hostile crisis regions) are in stark contrast. However, this contrast, and the way in which the 
applications have been adapted for such conditions from feedback from relief workers using 
                                                 
127  Internet Software Consortium.  (2003).  Internet Domain Survey, Number  of  Internet hosts.  [Online] Available: 
<URL: http://www.isc.org/ds/host‐count‐history.html >. 
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the  field‐related  feedback on  refugee  identification kits which were modified post‐Kosovo 
so as to permit faster entering of data and the reduction of errors which had hampered the 
full  and  effective  utilisation  of  the  kits  in  Kosovo.  As  the  impact  of  IT&T  upon  relief 
functions increased from the Somali to the Kosovo crises, the level and body of knowledge 




In  the  introduction  of  this  chapter  it  was  indicated  that  by  exploring  three main 
components  (the  relief  crises  of  Somalia  and Kosovo,  significant  literature produced  and 
web‐based  information  delivery/  services  developed  between  1992  and  2002)  a 
comprehensive  understanding  of  the  current  state  of  technology‐enabled  humanitarian 
relief could be made and a conceptual framework developed as a result. Having looked at a 
broad range of technology applications utilised in Somalia and Kosovo in the form of brief 
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Analysing  specific  crises  (Somalia  and  Kosovo)  for  determining  the  role  IT&T 
applications  have  played  in  supporting  humanitarian  organisations  is  not  sufficient  for 
understanding  the  current  state of  technology‐enabled  relief. Organisations  improve  their 
effectiveness by not only  looking at  the past and  ‘lessons  learned’ but also by seeking out 
other avenues of gaining knowledge.  Innovation  is often  ‘networked’ and documented  in 
literature emanating from conferences, symposiums and similar industry‐focussed events. It 
is prudent  therefore,  to  examine  significant  technology‐enabled  relief  literature produced 




From  the  time of official cessation of hostilities  in Kosovo and  the winding down of 





 Hummelink’s  (2002)  ‘Evaluation  of  IT  humanitarian  platforms  and  their  possible 





which  they  were  presented  and  produced  (the  UN,  OCHA,  the  Red  Cross  and  Johns 
Hopkins),  the  quantity  of  referrals  to  these  documents  within  relief  literature  freely 
available  on  the  Internet  and  through  online  information  services,  and  their  relative 










In  opening  remarks  made  in  the  Final  Statement  (a  succinct  six  page  document 
prepared by OCHA for the 2002 ‘Symposium on best practices in humanitarian information 
exchange’)  it  is  noted  that  considerable  progress  had  been  made  in  developing 
humanitarian information systems, tools and websites but more needed to be done to build 
upon  these  approaches.128  The  final  statement  is  divided  into  four  sections; Operational 
Principles, Key  Issues, Best Practices  and Recommendations  and  Follow‐up Actions. Ten 
principles are provided  to guide  the  information management and exchange activities  for 
international  humanitarian  organisations.  These  principles  relate  to:  Accessibility, 
Inclusiveness,  Inter‐operability,  Accountability,  Verifiability,  Relevance,  Objectivity, 
Humanity, Timeliness and Sustainability. These principles are acknowledged, some directly 
incorporated  into,  and  adapted  as  considerations  for  developing  the  Digital  Aid 
Framework.  The  statement  takes  stock  of  the  current  state  of  information  exchange, 
technologies  engaged  by  humanitarian  relief  organisations  in meeting  information  needs 
during  crises  and  acts  as  a  guideline  for  organisations  to  consider  for  improvements  in 
effective response to future crises.  
 
Recommendations  and  follow‐up  actions  are discussed with particular  emphasis on 
six key points: 129 
 User  requirements  –  how  to  improve  the  processes  and  linkage  between  data, 
information and decision‐making; 
 Quality of Information – standards, ethical guidelines and codes of conduct; 
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4.5.2  Johns  Hopkins  and  the  IFRC  ‘New  Technologies  in  Humanitarian 
Emergencies’ 
Chapter  13,  ‘New  Technologies  in  Humanitarian  Emergencies’  forms  part  of  the 
comprehensive fourteen chapter  ‘Public guide for emergencies’ which has been developed 
in a collaborative effort between the International Federation of Red Cross and Red Crescent 
Societies  (IFRC)  and  Johns  Hopkins  University’s  School  of Hygiene  and  Public Health. 
Discussions of technologies suitable for integration into relief organisation mechanisms are 
made with regards to health applications. While refugee and IDP operations are not directly 




The  guidelines  use  several  tables  to  highlight  the  advantages  of  a  broad  range  of 
technology  applications  for  emergencies  such  as  radio,  satellite  communication  and 
computer‐based communications and permit quick reference to points made throughout the 
chapter. Perhaps  the most  important  issues  raised  in  the guidelines  involve assessing  the 
technology needs  for a  crisis,  successful  steps  for adopting new  technology and  the often 
overlooked issue of on‐going technology maintenance. This is important as the vulnerability 
of a technology application should never compromise the ability of a relief field worker to 
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the  entire  fourteen  chapters  available  for dissemination over  the  Internet  (chapters being 
available for download free of charge in PDF) or on CD‐ROM via mail out. The selection of 
‘guidelines’  for  relief  organisations  to  follow  is  instep  with  providing  a  flexible  and 
adaptable  base  from  which  to  build  upon  in  technology‐enabled  humanitarian  relief 
operations.  In  a  similar way,  the  Digital  Aid  Framework  uses  a  conceptual  framework 
which  acts  as  a  substructure  for  relief organisations  to  follow  and  adapt  their  traditional 
relief activities and processes around.  
 
4.5.3 Hummelink’s  ‘Evaluation  of  IT  humanitarian  platforms  and  their  possible 
utilisation as co‐ordination instruments’ 
Produced  at  the  request  of  the  European  Commission’s  Humanitarian  Aid  Office 
(ECHO)  and  presented  at  the  ECHO  –  Partners’ Annual Conference,  Brussels  14  and  15 
October 2002, Marcel Hummelink’s evaluation is more in‐depth in regards to the discussion 
of  IT&T  concepts  than  the  two  previously  mentioned  pieces  of  significant  relief 
documentation.  As  the  title  suggests,  the  focus  of  the  report  is  on  co‐ordination  of 
international humanitarian relief  information. Hummelink raises an  important point when 
he states  ‘some aid workers regard  information technology as a necessary evil that the aid 








 Section  1:  Conclusions,  recommendations  and  questions  regarding  the  present  and 
future role of information technology in the co‐ordination of humanitarian aid; 
 Section  2:  Present  and  future  role  of  information  technology  in  co‐ordination  of 
humanitarian aid; 
 Section 3: Reference materials (including a copy of  the Final Statement of  the OCHA 
Symposium on Best Practices in Humanitarian Information Exchange); and 
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…Under  the  heading  of  disaster  preparedness  humanitarian  organisations 









and  information  standards  should be  incorporated  into any  IT&T  integration platform or 
framework  such  as  the  proposed Digital Aid  Framework. Hummelink’s  evaluation  also 
makes mention  to  the  ‘14 point  fax  system’ which was originally designed  to provide an 
updated view of  the European Union’s efforts  in any given humanitarian  crisis. As  times 




to provide decision makers with  important and relevant  information and  it 




practice  suggests  that  using  an  Internet‐centric  design  for  the Digital Aid  Framework  is 
suitable in the present IT&T climate. 
 
                                                 
130 M. Hummelink.  (2002).  Evaluation  of  IT  humanitarian  platforms  and  their  possible  utilisation  as  co‐ordination 
instruments. Working Group 3, ECHO – Partners’ Annual Conference, 14 & 15 October 2002,  
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In  each  of  the  significant  examples  of  IT‐related  humanitarian  relief  literature 
produced  up  to  now  in  this  research  project’s  ‘digital  decade’,  no  illustrated  indicative 
examples are offered or links provided to other documentation containing a broad range of 
IT&T  applications deployed  across  all  stages  of  a  refugee  or  IDP  relief  cycle  in  a  format 
combining  narratives  and  illustrated  examples.  The  Digital  Aid  Framework  however, 
achieves this so as to provide international relief organisations with the cognitive benefits of 




With  the  advent  and  subsequent  widespread  adoption  of  the  Internet  as  an 
information  and  communication  tool,  the  number  of  websites  developed  for  the 
international  humanitarian  relief  community  has  been  continuing  to  grow.  As  with 
commercial and personal websites, the quality of the site and the reliability of  information 
contained  therein  varies  widely.  It  appears  standards  set  by  the  World  Wide  Web 
Consortium (W3C)132 for website development have so far been followed sparingly by web 
developers.  It  has  been  established  in  this  research  project  thus  far  that  for  relief 
interventions  to  be  managed  effectively  and  planning  put  in  place  for  future  relief 
interventions that up to date information is required and that information should be readily 
available and shared between those who provide relief services. Another issue, which was 
raised  by  OCHA  and  mentioned  in  the  introduction  of  this  thesis,  is  that  successful 
examples of  technology‐enabled  relief activities and processes need  to be made known  to 
relief  participants  and  other  interested  parties  so  as  to  highlight  the  potential  of  similar 
procedures for future interventions.  
 
At  present,  the  most  suitable  medium  for  achieving  this  aim  is  through  online 
information  services,  the  Internet  and WWW. With many  levels  and  sectors of  relief,  the 
ability  to  quickly  search  out  reliable  and  current  information  for  the  relief  community  is 
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vital. Hummelink133  notes  that  the web  sites  of most  humanitarian  organisations  aren’t 






These  online  information  services  have  been  developed  specifically  for  the  international 
humanitarian  relief  community. They also highlight  another  stage of  innovation whereby 
these  services  sit atop a  layer of  technologies utilised  in an  IT&T‐enabled  relief crisis and 
therefore  their  selected  for discussion  in  this  chapter  is  justified. A brief background and 
description of site components follows for these two recognised leaders in the provision of 




AlertNet  was  established  in  1997  through  Reuters  Foundation,  the  education  and 
humanitarian trust of Reuters, an international news and information group.134 The aim of 
the website  is  ‘to put Reuters core  skills of accuracy,  speed and  freedom  from bias at  the 
service of the humanitarian community’.135 The AlertNet site contains a vast array of data 
on  disaster  relief  and  is  comprised  of  two  sections;  a  public  area with  information  and 
current news  items and a restricted area  for NGOs with additional reference material and 
the  ability  to  exchange  information  between  agencies.  This  restricted  part  of  the  site  is 
accessed  by  password.  Useful  features  of  the  site  are  the  automated  email  newsletter 
delivery  service  and  the  search  function.  This  function  and  links  to  international  relief 
organisations  help  the  site  meet  the  requirements  for  an  effective  and  comprehensive 
information portal described by Hummelink in regards to humanitarian online services. The 
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significance of  the site, apart  from having been variously  referred  to  in  relief  literature,  is 
that the site is provided by Reuters rather than a UN body or directly‐related humanitarian 
relief organisation so it has the considerable backing of Reuters and the means available for 
gathering humanitarian news  and  information. This  focus  on news  and  information  also 
enables  the  site  to  be  used  in  conjunction  with  the  industry  developed  (UN  OCHA) 







ReliefWeb  was  established  by  the  United  Nations  Office  for  the  Co‐ordination  of 
Humanitarian Affairs  (OCHA) as a portal and platform  for  the humanitarian community. 
The site was  launched  in 1996 and further mandated by General Assembly Resolution GA 
51/194  on  10  February,  1997. ReliefWeb  is  aimed  more  towards  personnel  within  the 
humanitarian  industry,  yet  contains  similar  site  components  and  functions  as  those 
previously described  for AlertNet. Certainly  the  site does not discriminate between users 
with the general public able to easily find most of the relief information or statistics which 
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the  website.  This  highlights  that  the  reliance  upon  the  site  by  the  international  relief 








This  chapter  has  served  several  functions,  including  the  identification  of  different 
types, levels and modes of adoption and integration of IT&T applications by humanitarian 
relief organisations,  and  to provide  an overview of  significant documentation  and online 
information  services  produced  and  developed  for  the  international  relief  community 
between  1992  and  2002.  The  impact  on  the  transformation  of  IT&T  relief  functions was 
highlighted by exploring relief theatres having occurred each side of the digital revolution 
paradigm  shift of  the mid  1990’s.  It was  concluded  that  the mode of  IT&T  adoption  and 
integration of applications  into and  in support of  traditional relief activities and processes 
was  a  hybrid  approach with  elements  that were  experiential  in  nature  (i.e.  learning  by 
doing) and strategically planned. 
 
The  selection  of  only  two  theatres  (Somalia  and  Kosovo)  for  exploring  IT&T 
applications utilised  in  support of  refugee and  IDP  relief may have at  first appeared as a 
limitation or  restriction on  the breadth of  research  in view of  the  total number of  similar 
The Digital Aid Framework    Chapter Four – Digital Aid (1992‐2002) 




the  positioning  of  each  crisis  on  opposing  sides  of  the  paradigm  shift  and  taking  into 
account  the  scope  of  this  honours  thesis,  the  selection  of  the  two  theatres  served  the 





relief  cycle  for  refugee  and  IDP  operations  has  already  been  established.  The  crisis was 
described  in  this  thesis  as  a  harbinger  for  future  technology‐enabled  humanitarian  relief 
interventions for precisely this reason. 
Event (Date) Technologies Utilised Comments
Somalia Telephone (landlines, Satellite)         Piecemeal Integration, Limited access
Notebooks, Radio, IS                        to infrastructure, infrastructure ‘in-
country’ destroyed
Rwanda Telephone, Radio, Satellites             Predominantly NGO intervention        
IS, Internet, WWW beginning of Internet and Web
Bosnia Mobile Telephone, Internet,              Greater impact of digital revolution
WWW, Digital cameras, GPS paper-based to IS-based
Kosovo Internet & Internet kiosks, WWW,     Fully-fledged Internet adoption, mobile
Digital cameras, Smartcards,            applications, portability
Satellites, GIS, GPS,                        Increase in generic IT&T skills
Biometrics. Radio, Telephone
Afghanistan Internet, WWW, Biometrics,             Potential of supportive IT&T applications
GIS, GPS, Smartcards, LBS            being realised, true mobility and 
Telephone, Radio                             portability, maturation of Internet,




Overall,  the  discussion  within  this  chapter  has  identified  a  variety  of  IT&T 
applications  and  associated  issues  which  impact  upon  the  way  international  relief 
organisation  carryout  and  transform  their  traditional  relief  functions  by  adopting  and 
integrating  IT&T  applications. Such  applications  have  included  the  telephone,  radio, 
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Issues  have  included  access  to  infrastructure,  funding,  collaboration,  ethics, 
interoperability,  training,  field‐level  co‐ordination,  user  requirements,  making  the  relief 
recipient the priority in any technology‐enabled relief function and many others. In order to 
develop  a  comprehensive  framework which acts  as a  technology  integration platform  for 
the  international  humanitarian  community  and  to  constructively  add  to  the  body  of 
technology‐enabled humanitarian relief  literature,  these applications and  issues need to be 
considered  in  unison.  The  result  of  this  process  will  be  the  Digital  Aid  Framework, 



















relief  literature  (chapter  two)  and  where  technology  has  been  used  in  prior  relief 
interventions was discussed within  chapter  four’s  outline  of  the  progressive  adoption  of 
IT&T by relief organisations (1992‐2002). The Digital Aid Framework will now be described 
which binds  the  research  and discussion  threads  together  from  throughout  this  thesis.  In 
essence,  the  iterative, phased framework guides humanitarian (refugee) relief organisations 
through  technology‐enabling  relief  modus  operandi,  such  as  identifying  and  processing 
refugees  and  IDPs,  and  sustaining  their  care  through  logistical  activities  such  as  the 
provision of food, water, shelter and medical aid. The distinct lack of technology integration 
frameworks  with  similar  characteristics,  specifically  developed  for  international  relief 
organisations,  is addressed by the Digital Aid Framework and aid agencies will be benefit 





upon, before discussion moves  to  external  considerations  such  as NGO  codes of  conduct 
and  humanitarian  relief  standards. Once  these  considerations  and  their  impact  upon  the 
framework  development  process  have  been  acknowledged,  framework  modules,  their 
accompanying stages and relationships are introduced. Finally, the Digital Aid Framework 
is presented end‐to‐end and concluding remarks made. The framework concepts and ideas 
contained within  this chapter  form  the basis  for understanding ways  in which  technology 
may support organisations in carrying out traditional relief functions. This understanding is 
extended  in  the  following  chapter  (chapter  six)  which  provides  indicative  framework 
examples  of  how  IT&T may  be  deployed.  Combined,  chapter’s  five  and  six  present  the 
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of a  structure, or of  those which hold  the  rest  together. Cavana  et  al.136  formally defined 
frameworks as offering a model of how  to make  logical  sense of  the  relationships among 
several  factors  that  have  been  identified,  and  deemed  the  inter  relationships  among  the 
concepts and/ or variables to be integral to the dynamics of the situation being investigated. 
Crinion,137 described a  framework as consisting of steps and stages, backed by  forms and 
checklists  providing  a  standardised  approach.  His  definition  relates  to  the  [software] 
development  process  methodology  however  is  equally  appropriate  for  any  framework 
development. The pertinent point to be taken from Crinion’s definition is the advantage of 
using  a  standardised  approach.  Standardising  has  the  advantage  of minimising  ad  hoc 
decision making and reducing misinterpretations. This is particularly important within the 
complex  environment  of modern‐day  relief  operations undertaken  as part  of multilateral 
(government, military, NGO and others) relief  interventions. Allied with  this notion  is  the 
importance of stringently adhering to dejure or defacto standards as part of global business 
practices  regarding  any  IT&T  applications  mentioned  or  proposed  by  the  Digital  Aid 
Framework.  The  International  Telecommunications  Union  (ITU)  denote  internationally 




The  structured  and  standardised  framework  acts  as  a  ‘road map’  for  an  organisation  to 
broadly  follow or  substructure on which  to  build upon over  stages; pre‐event  (planning); 
                                                 
136 2000, pp. 77‐78. 
137 J. Crinion. (1991). Evolutionary Systems Development. Pittman publishing. p. 13. 
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 Transparency  –  Open  and  consultative  planning,  implementation  and  evaluation; 
incorporating the needs of organisation, personnel and relief recipients. 
 
Elements of  the  framework  are  suggestive,  indicating ways  relief organisations may 
consider  integrating  IT&T  applications  into  their  traditional  activities  and  process  in 
readiness  for  future  relief  interventions.  Integrating  these  elements  into  relief  functions 
provide organisations with the ability to:  
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 Conduct extensive  information gathering exercises using  Internet search engines and 
online information services which improves access to, and availability of relief‐related 
knowledge; 
 Develop  skills  and  knowledge/  information  exchange  through  relief  community 
networking, conferences and symposiums; and to 
 Think  ‘outside  the  square’  by  considering  all  possibilities,  thinking  laterally  and 
innovatively. 
Conceptual  elements  also help  an  organisation understand  the  relationships  between  the 
various  needs  of  the  organisation,  personnel  and  relief  recipients.  For  example,  by 









relief  organisations  should  always  utilise  IT&T  as  a  supplementary  support  system  in 
performing the critical process of relief provision for recipients. This framework method of 
assigning  a  supportive  role  for  any  IT&T  applications  is  preferred  rather  than  totally  or 
unconditionally relying upon technology. Organisations should always be able to carryout 
their relief functions should technology become compromised for any reason; such as faulty 
equipment,  deliberate  or  malicious  damage,  theft  or  any  other  unforeseen  event.  This 
ensures  that  care  of  relief  recipients  is  always  the  main  priority  of  any  relief  function 
                                                 
139  C.  Streeter.  (2001).  Developing  a  Conceptual  Framework  for  Identified  Needs.  [Online]  Available:  <URL:  
http://www.utexas.edu/courses/streeter/sp1997sw334/class10/grp5need.html >. 
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to provide a  definitive  step‐by‐step method,  explicitly  leading  relief organisations  through 
the integration of IT&T applications into every conceivable relief activity or process. Rather, 
modules  and  stage  elements  are  designed  so  as  to  challenge  the  mindset  of  relief 
organisations  in  regards  to  performing  their  traditional  functions  in  the  future  through 
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focussing  on  the  potential  of  supportive  IT&T  application  integration.  More  so,  the 
framework  recognises  and  places  into  perspective  the  often  overlooked  inherent  inter‐
relationship  between  relief  organisations,  IT&T  applications  and  IT&T  vendors.  The 
framework achieves this task through relating IT&T solutions within a refugee crisis context 
to  identified  challenges  faced  by  organisations/  field  personnel  in  performing  traditional 
relief  functions.  This  process  is  the  basis  for  the  following  chapter.  The  framework 
components/ modules of the Digital Aid Framework are represented in figure 5.1. 
 
The  number  of  elements/  levels  broadly  contained  within  each  module  of  the 
framework may also vary. This scalability characteristic of the framework allows for tailoring 
to different relief situations. It is reasonable to expect the implementation module to contain 
















out  existing guidelines within which  to develop  any new  framework.  Such guidelines  in 
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The  three  most  commonly  quoted  guidelines  in  relief  intervention  literature, 
previously detailed in chapter two, are; 




Each  section  of  the  framework  from  this  point  forward  has  been  developed with  these 
(codes,  standards  and  guidelines)  in  mind.  The  framework  introduces  these  external 
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Other  issues  associated with  relief  guidelines may  include  the political  situation  in‐
country, mandates for  intervention, best practices, morals and ethics. These  last two issues 
are  subjective  and  the  way  in  which  they  influence  decision  making  by  organisations 
implementing  framework  components  will  often  be  dependent  upon  the  type  of  relief 
organisation. For example, while both government and religious relief organisations should 
regard morals  and  ethics  as  important  considerations  for  any  intervention,  these  issues 
would undoubtedly demand higher priority  for  religious  relief  type organisations  simply 
because of  the  type of organisation. The  flexibility characteristic of  the framework brings  to 
the  attention of  relief organisations  these  issues but makes no  recommendation  as  to  the 
level of assimilation and the impact of ethics/ morals upon future relief functions; rather the 




intervention  capable of being performed. There  is  also  the  related  issue of  access  to data 
required by relief organisations to plan and deploy IT&T effectively before and during relief 
crises.  Certain  geo‐spatial  and  census  data  required  for  logistics  planning  may  not  be 
available in a suitable format or in other circumstances such as civil war, access to locations 
in  and  around  a  refugee  crisis may  be  designated  as  ‘off‐limits’  for  security  or  political 
reasons. This may be the case in countries where the ideals of democracy are less prevalent 
than those countries where international relief agencies are based. This raises the important 
issue  of  international  mandates.  Kelly,143  in  regards  to  his  discussion  of  the  relief 
intervention  carried  out  in  Somalia,  1992,  raises  the  point  that  Article  71  of  Protocol  1 
(Fourth Geneva Convention of Refugees of 1949) notes relief personnel, other than those of 
the ICRC, do not have a right to carryout relief tasks. They are granted status under the law 
to  “allow  them  to  act  effectively  for  the  benefit  of  a  civilian population  lacking  essential 
supplies”.  International humanitarian mandates  are  essential  for  supporting  the  status  of 
relief participants. Further, mandates for relief interventions per‐se should be distinguished 













organisation  interventions with  backing  by  international/ United Nations mandates. This 
aspect  of  the  framework  is  important  as  it  helps  legitimise  the  collective  acquiescence 
entrusted to the humanitarian relief community. Relieving the suffering of relief recipients 




The  three modules of  the Digital Aid Framework  are  represented using  a  ‘waterfall 
model’,  indicating  logical progression from  the first module (planning)  to  the final module 
(Evaluation).  However,  the  relationship  between  Planning  and  the  Implementation  and 
Evaluation modules  differentiates  the  Digital  Aid  Framework  from  traditional  ‘waterfall 
models’ whereby  traditional planning activities and processes are performed concurrently 























The  framework  module  particular  to  Planning  consists  of  many  of  the  broad 
framework  conceptual  elements  such  as:  Awareness,  Transformation,  Interoperability,146 
Training  and Transparency,  all of which  are designed  around  the  support offered  to  relief 
agency  personnel  through  technology  enabling  traditional  planning  phase  activities.  The 
training element of  the Digital Aid Framework allows organisations  to plan  their  training 
needs after considering how  IT&T  integration will  transform  the  traditional way  in which 
training had been carried out within the organisation and its partners in the past. Planning 
requires  careful  deliberation  in  order  to  help  overcome  a  common  impediment  to  IT&T 
application  up‐take;  the  often  overwhelming  nature  of  any  new  technology  on  intended 
users. Checkland and Howell147 point out that many people find difficulty in distinguishing 
between  IS  and  IT,  because  technology  seems  to  overwhelm  their  thinking  about  the 
fundamental  information  systems  that  the  technology  is  to  support.  Training  helps 

























entirely within  the  Implementation module  of  the Digital Aid  Framework  and  consists  of 
three  stages;  Stage  1  (Response/ Mobilisation),  Stage  2  (Consolidation/  In‐situ  care),  and 
Stage 3 (Identification/ Processing/ Repatriation). Dependent upon the type of refugee crisis, 
a conditional 4th stage may also occur which involves the activities or processes of war‐crime 




be  aware  of  the  types  of  IT&T  applications  available.  Collaboration  with  technology 
partners  will  in most  cases  be  the way  relief  organisations  increase  their  awareness  of 
appropriate  and  feasible  technology.  This  highlights  the  need  for  close  relationships 
between  organisations  and  partners  to  match  the  technology  application  to  the  relief 
context. It is also within this module that the most visible example of transformation from 
traditional  relief  function  to  technology‐enabled  function  occurs.  This  happens  as 
technology utilisation in any implementation module function, such as identifying refugees 
and  IDP,  directly  affects  the  way  personnel  carryout  the  task.  In  other  words,  IT&T 
applications  have  the  potential  to  transform  a  process  greatly  ‘on  the  ground’  or  ‘in  the 
field’,  where  significant  changes  from  the  integration  of  technology  impact  the  way 
personnel perform relief practices. With the conceptual element of transformation in mind, 
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The concept of  interoperability  is also vital  for  in‐situ  relief operations.  If  standards, 
guidelines  and multi‐vendor/  single‐vendor  issues have not  been  resolved  as part  of  the 
previous planning module then the ability of an organisation to provide critical relief as part 
of  the  implementation  module  functions  may  be  compromised.  This  highlights  the 
relationship between conceptual elements  incorporated  into different framework modules. 






relief  organisations,  personnel  and  partners  to  determine ways  in which  relief  activities, 
processes  and  performance  can  be  improved  for  future  interventions.  This  module  is 
intended  to be performed post‐relief  crisis and uses  feedback as  the main mechanism  for 
interpreting and understanding how the relief intervention was conducted, and the scale of 
effectiveness from the point of view of participants. The outcomes of the evaluation module 
are  improved  processes  which  subsequently  transform  traditional  relief  functions  in 
readiness for any future intervention. The end‐to‐end nature of the Digital Aid Framework 







infrastructure.  Examples  of  IT&T  application  integration  described  in  the  Digital  Aid 
Framework are prioritised on meeting requirements of a category, or categories within an 
applications  portfolio  (see  Figure  5.5).  This  provides  organisations  with  a  greater 
understanding between  suggested  framework  applications  and  the  type of  activities  they 
are  intended  to  sustain.  The  three  categories  of  technology  applications  used  in  this 
framework are: Key Operational, Support and Future Potential.  
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These  application  portfolio  categories will  be  explored  further  in  the  following  chapter 
where indicative examples of IT&T deployment for future relief intervention are discussed. 
In  particular,  diagrams  which  illustrate  ‘case‐in‐ponit’  deployment  examples  in  the 










Up  to  this point, components which make up  the Digital Aid Framework have been 
discussed  on  a  singular  basis  so  that  an  understanding  of  each  could  be made.  These 
elements will now  be  formally presented  in  a  conceptual, high‐level diagram which will 























The  Digital  Aid  Framework,  formally  represented  in  figure  5.6  illustrates  the 
relationship  between  components,  modules  and  elements  discussed  throughout  this 
chapter. The distinguishing features of the high‐level representation are the 3 modules, the 4 
refugee  relief  cycle  stages  and  the  ‘wrapping’  of  the  framework  within  the  ‘external 
considerations’  layer.  The  end‐to‐end  nature  of  the  framework  is  represented  using  a 
circular progression beginning with  the planning module. The  framework’s  implementation 
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module  contains  the  4‐staged  refugee  relief  cycle which  is  iterative  in  nature  dependent 
upon the type, length and complexity of the relief intervention being undertaken. The end‐







process  of  framework  validation  is  necessary.  International  humanitarian  relief 
organisations were  approached  (using  email)  and  invited  to participate  in  validating  the 
ideas and  concepts of  the Digital Aid Framework. The participation method used was an 
on‐line  questionnaire  which  sought  feedback  from  relief  personnel  (with  first‐hand 
knowledge  of  refugee  relief  interventions)  regarding  aspects  such  as  the  structure  and 
feasibility of  the Digital Aid Framework’s elements, modules and  indicative examples. No 
organisation  responded  using  the  correct  format  (Online  questionnaire)  however  three 
organisations  (CARE Australia/Iraq, MSF  and  RedR)  responded  by  email  and  by  phone 
(MSF). The questionnaire was not intended to return quantitative data, rather the structure 
of questions were designed for purely qualitative responses. As such, no numerical analysis 
or representation (graphs,  tables and  the  like) of participant responses exist. This does not 
diminish  the questionnaire process  in  regards  to  the  responses  returned but  instead  is  in 
accordance with,  and  supports  the  decision  to  develop  the Digital Aid  Framework  as  a 
conceptual framework and therefore is well suited to the chosen research strategy. A copy 
of  the  questionnaire  is  provided  in  appendix  A  of  this  research  project.  Framework 
validation also helps to determine the direction of future research which will aim to further 




The most  striking  finding  from  responses  to  the  evaluation questionnaire  is  that no 
formal frameworks, such as the Digital Aid Framework, are currently in existence or utilised 
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humanitarian  (refugee)  relief  contexts  is  characterised  as  being  ‘reactive’  rather  than 




narratives  and  illustrated  indicative  examples  of  a  broad  range  of  IT&T  applications 
deployed across all stages of a complete refugee relief cycle. 
 
The  chaotic  nature  of  current  relief  interventions  occurring  in  Iraq,  Sudan  and 
Afghanistan,  which  pose  problems  such  as  attempting  to  organise  staff,  planning  and 
implementing  projects  and  overall  coordination  in  a  fast‐paced  and  ever‐changing 
environment was illustrated as a reason why more relief personnel could not participate in 
the questionnaire. This shows that overall many relief functions are carried out on an ad hoc 
or  prioritised  needs  basis  and  the  lack  of  a  technology  integration  framework may  be 
hampering the effectiveness of the international relief community to coordinate and manage 
information and personnel. High staff ‘turn over’ as a result of the demanding and stressful 
environment  in  which  humanitarian  organisations  operate  must  be  a  consideration  in 
maintaining coordination and preparedness  for organisations. The Digital Aid Framework 
addresses  this  need  through  its  Internet‐centric  design which  incorporates  training  and 
evaluative or  reflective  forums  for  improving  relief  activities and process on an on‐going 
basis, independent of location for organisation personnel. Personnel arriving or departing a 
relief  theatre  can,  through  the  conceptual  elements  contained  within  the  framework’s 





personnel  to  change work practices. This  is not unique  to  the  international humanitarian 
relief community, however, by continuing to ‘cocoon’ traditional operational practices from 
the  advantages  offered  through  IT&T  transformation,  many  organisations  are  placing 
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undue  difficulties  and  hindrances  on  their  effectiveness. Change management  should  be 
addressed  on  a macro  level  for  all  international  and  culturally  diversified  humanitarian 
relief  organisations.  Also,  the  word  ‘framework’  was  often  misconstrued  to  refer  to 
something intangible, stringent rather than flexible and implying imposed constraints rather 
than  the adaptable, scalable and  inclusive nature  intended by  the Digital Aid Framework. 
Once  this misconception was pointed out to organisations, the acceptance of the beneficial 






framework  to  meet  individual  or  cultural  needs;  as  is  proposed  by  the  Digital  Aid 
Framework.  
 
The  illustrated  indicative  example  of  online  forums  for  post‐crisis  evaluation  and 
reflection (see the following chapter) was singled out as the module element most likely to 
be integrated into current relief functions. While the smartcard‐enabled electronic payment 
system  (EPS)  example  for  payment  of  logistical  activities was  regarded  as  impractical  at 
present.  This  example  was  however  acknowledged  as  possibly  feasible  in  future  relief 
interventions  as  technology  and  user  acceptance  levels  continue  to  mature.  This  last 
comment also supports the development of the Digital Aid Framework for future rather than 
current relief interventions. The main task of the framework is to challenge the mindset of 
relief  organisations  and  personnel  to  consider  possible  relief  function  transformation  by 
adopting and  integrating  IT&T  and understanding  the  supportive  role  these  technologies 
could  provide  in  the  care  of  refugees  in  a  future  complex  humanitarian  intervention. 
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Finally, one  suggestion  for  further developing  and  refining  the  framework was  that 
any  technology  integration  framework  should  focus  on  the  relationship  between  the 
technology application and the relief participant (refugee in the case of this research project) 
and less on the relationship between agency and technology application. While this point is 
taken,  the Digital Aid  Framework,  as  presented  in  this  thesis,  explores  the  relationship 
between  IT&T and all  stakeholders  in a  relief  intervention. This  supports  the  supposition 
that  the Digital Aid  Framework  is  all  inclusive  rather  than  exclusive.  By  promoting  the 
beneficial  characteristics  of  the  Digital  Aid  Framework  such  as  being  adaptable,  a  sub 
structure on which to build upon, suggestive of a broad range of suitable and feasible IT&T 
applications, and  incorporating end‐to‐end encapsulation  for refugee relief operations,  the 
underlying  negative  impressions  of  frameworks  may  be  overcome.  The  responses  and 
assorted  comments  received  from  conducting  the  online  questionnaire  overwhelmingly 
encourage the development of a Digital Aid Framework rather than discourage; although at 





to  provide  international  humanitarian  relief  organisations  with  a  structure  to  integrate 








The  framework was described as being  formulated or  ‘wrapped’ within an  ‘external 
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Concepts  of  the  Digital  Aid  Framework  introduced  in  the  previous  chapter  were 
discussed  in an abstract and high‐level manner. This method was suitable  for establishing 
the structure of the framework, providing consideration to each of the elements of the three 
framework  modules;  Planning,  Implementation  and  Evaluation.  Enabling  a  more 
comprehensive  understanding  of  the  deployment  of  technology  applications  within  the 
context  of  future  refugee  relief  operations  however  requires  taking  a  more  detailed 
approach.  Initial  discussion  for  this  chapter  begins  with  the  classification  of  IT&T 
applications  into  categories  of  an  applications  portfolio.  These  applications  are  then 
described as highlighted integration examples for each of the three framework modules and 
associated stages. Finally, matrices are provided for summation of the relationships between 




of  the  framework  in  technology‐enabling refugee and  IDP relief. This  is achieved  through 
the use of specific highlighted examples of IT&T integration into refugee relief interventions 
incorporating a broad range of technologies, deployed under different circumstances. Each 
example within  the  chapter  is  structured  in a  standard  form  consisting of a  current  relief 
operational  challenge  and  a  technology‐enabled  solution  including  cautionary  aspects  (if 
any) associated with the use of the proposed technology. Finally, each example solution  is 
encapsulated as a ‘case in point’ diagram. The examples chosen are intended to be indicative 











The  intentional  sequence  of  the  forthcoming  discussion  through  each  of  the  three 
framework  modules;  Planning,  Implementation  and  Evaluation  supports  the  end‐to‐end 
attribute of  the Digital Aid Framework. Managing  to  tie  the  concepts of digital  aid  to  the 
contexts  in which  deployment may  occur  is  integral  to  successful  implementation  of  the 
framework. In particular, highlighted IT&T deployment examples attached to each stage of 
the  refugee  relief  cycle  demonstrate  to  refugee  relief  organisations  the  possibilities  of 




As  noted  and  described  using  the  high‐level method  of  the  previous  chapter,  the 
planning  module  of  the  Digital  Aid  Framework  consists  of  the  following  elements: 











organisations  and  personnel  engaged  in  training  activities  including:  global  access  to 












The  traditional method  for  participating  in  training  courses  has  often meant  attending 




Web‐based  learning  is  a  far  more  flexible  approach  to  training.  This  framework 
solution  also  strongly  complements  the  Planning  module  aspects  of  transformation, 
interoperability, collaboration and  transparency. Online, web‐based  training by  its very nature 
transforms  the  way  a  relief  organisation  trains  their  personnel  and  may  necessitate 
collaboration  with  technology  service  partners  to  develop  the  training  packages. 





Hardware and Software  (computer, web browser,  training package and  ISP account) 
should be  available  so  that personnel have  the  ability  to  access online  training packages. 
Computer‐Based  Training  (CBT)  packages  consisting  of  CD/  DVD‐Rom  and  printed 
material should also be a consideration  for personnel stationed  in  remote  locations where 
reliable  access  to  the  Internet  cannot  be  guaranteed.  CBT  also  offers  the  advantage  of 
developing packages in different languages. Making sure any training package is developed 
for  hardware  platform  independence,  enabling  all  users  access  regardless  of  browser  or 
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other  through  the  level and  type of  interaction between  the  trainer and  learner. Real‐time 





that  the Planning module of  the Digital Aid Framework may be undertaken  concurrently 
with activities within  the  Implementation and Evaluation modules.  In non‐critical, on‐going 
refugee and  IDP  relief  interventions  this mode  is beneficial  for maintaining  skill  levels of 
field personnel unable  to participate  in  traditional  classroom‐based  instruction. Personnel 
complete  learning/  training  activities on  a piecemeal  basis when  the  time permits,  rather 
than  setting  aside  dedicated  time  (hours/  days)  to  complete  training modules  in  distinct 
blocks.  This  aspect  of  the  IT&T  solution  addresses  the  principle  of  providing  priority 
assistance  to  the  relief  recipient  over  the  adoption  and  integration  of  the  technology 
application. Web‐based  training  in  the  field  is performed as a  secondary  consideration  to 
providing care to refugees and IDPs. 
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The  implementation  module  of  the  Digital  Aid  Framework  contains  many  of  the 
mechanical aspects of delivering refugee relief. These aspects range from the co‐ordination 
of humanitarian  agency  relief personnel,  identifying  refugees  and  IDPs,   provisioning  of 
refugee  camps or  safe‐haven  areas with  food, water,  shelter  and medical  aid,  through  to 
processing  refugees  and  IDPs  for  repatriation,  and under  certain  circumstances gathering 
war  crime  evidence.  Technology‐enabling  relief  activities  during  these  stages  of  the 
complete refugee relief cycle  therefore must be  flexibly aligned  in response  to  the shifting 
needs of both the relief agencies and the situations they find themselves. This module of the 
Digital Aid Framework follows on from the Planning module and contains highlighted IT&T 











email  alerts  for  information dissemination. This  example  also  illustrates  the  advantage of 
developing the Digital Aid Framework as an Internet‐centric application framework whereby 
the global  reach  and  speed of data  transmission  across  the World Wide Web  (WWW) or 
locally  through an organisation’s  Intranet  is enabled by  the use of  Internet Protocols  (IP). 
This  internet‐centric  feature  also  facilitates  E‐business  activities  carried  out  by  an 
organisation  in  their day‐to‐day operations. The  concepts of E‐business and  refugee  relief 
may seem mutually exclusive at first glance. However, many types of E‐business activities 
(ranging from electronic payments over the web to information exchange between partners 
through an  intranet)  can assist  relief agencies  to  support  their core  functions and  in  turn, 
respond to crises with the immediacy demanded. 
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needs  to  be  authentically  and  rapidly  disseminated  to  a  multitude  of  stakeholders 
responding  to  any  impending  relief  interventions. This  situation was  exemplified  by  the 
death  of  the Rwandese President Habyarimana when the plane he was  travelling  in was 
shot down on April 6 which triggered escalation of hostilities in Rwanda and Zaire in 1994, 




Utilising  automated  email,  newsletter  and  bulletin  board  alerts  enables  an 
organisation to widely disseminate  information  locally and globally  in a cost effective and 
efficient manner. Email signatures should be used to authenticate the legitimacy of the alert 











                                                 































This  concept  displays  the  flexibility  of  the  Digital  Aid  Framework  whereby  the 
structure  suggested  is  open  to  modification  by  a  relief  organisation  to  best  suit  there 
individual or collective requirements for future relief crises. The information (alert) may be 
prepared by a  single  relief organisation,  local partner or global partner. Automated alerts 
may also be developed by field workers with first‐hand knowledge of the rapidly changing 
relief  environment  in‐country.  The  permutations  of  dissemination  may  include  single‐
sender  to  single‐recipient  or  single–sender  to  multiple‐recipients  depending  on 
circumstances.  
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combination  of  text,  images  and  voice  as  attachments  and  can  be  simply  addressed  to 
relevant contacts located within the sender’s email address book. In circumstances requiring 
high‐level  security,  the  content of  automated  email  alerts may  additionally be  encrypted. 
The email is sent over the Internet using the available transmission media (landlines where 
available or satellite/ satellite phones) and is received by the recipient. Attachments can then 













 Conducting  remote  excursions  to  neighbouring  camps  and  feeding/  medical 
stations. 
 
As  this  stage of  the  relief  cycle  encompasses  comparatively more  activities  and processes 
than the others, three distinct examples will be described for stage two of the framework’s 
Implementation module. These include: 
 Determining on‐going suitable/  feasible aid distribution routes  (this  idea  is  linked 
to supply chain management SCM or eDistribution practices; 















Real‐world  Example:  A  collaborative  effort  between  the  UNHCR’s  Environmental  Unit, 




Geographical  Information  Systems  (GIS)  and  satellite  imagery  can  be  combined  to 
assist  in  determining  suitable/  feasible  aid  supply  and  distribution  routes.  Spatial  data 
regarding  transportation  routes  can  be  collected,  stored,  managed,  retrieved  remotely, 
changed,  analysed,  modelled  and  displayed.151  These  aspects  make  the  technology 
extremely beneficial for determining the most appropriate routes for initial aid delivery and 
provisioning  of  refugee  and  IDP  camps  on  a  continuing  basis.  As  the  complex  relief 
intervention environment changes, new routes may need to be determined and established. 




Often,  for  refugee  crises  taking  place  in  third  world  countries,  a  distinct  lack  of 
comprehensive  and  up‐to‐date  geo‐spatial  data may  hinder  the  selection  of  appropriate 
transportation  routes.  Examples  of  such  scenarios may  include maps where  sealed  and 
unsealed  roads are  indistinguishable,  remote aircraft  landing  strips no  longer  in existence 
due to encroachment of farms/ crops and or recent damage to infrastructure as the result of 
                                                 

















any GIS are  reliant upon  correct and accurate data  to be  effective  and  therefore  common 
sources of data errors need to be acknowledged. These errors may stem from the timeliness 
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Many  factors may necessitate a change  in supply routes  into and out of relief camps 
and  safe‐haven  areas,  such  as military  action  or  a  natural,  climatic  event  such  as  floods 
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destroying  existing  routes.  Figure  6.3  illustrates  the  use  of  GIS,  GPS  and  associated 




device  for storage such as notebook computers or PDAs awaiting  transmission  to  the GIS 
which should be located separate from the relief intervention location for backup and data 















Traditionally,  relief organisations have made payments  for  logistics  related activities 
such  as  hiring  transportation,  buying  supplies  and  contracting  drivers/  translators  using 
paper  currency  (usually  in US  dollars).  Transferring  the mode  of  payment  from  cash  to 
electronic  transactions  offers  the  possibility  of  reducing  security  vulnerability.  Electronic 
Payment Systems (EPS) are a viable way of transforming the traditional method of payment 
for  logistics related activities.   Lawrence et al. describe an EPS as a process whereby value 
(usually  money)  is  exchanged  for  goods,  services  or  information.154  By  incorporating 
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payments, where  feasible,  for all  future  refugee and  IDP  relief  interventions. A Biometric‐
enabled  smartcard  integrated  into  a  refugee  relief  environment  has  the  added  benefit  of 





personnel  issued  with  the  hardware  component  of  the  EPS  (smartcard)  must  be 
documented. This procedure facilitates the auditing of all transactions made with the card. 
By enabling the smartcard with biometric authentication, the monetary value of the card on 
any black‐market  to bandits  is  lessened as  the biometric  template must match  the person 
performing the transaction. The process of distributing EPS smartcards should be made on a 
case‐by‐case  basis  for  personnel  engaged  in  activities  requiring  frequent  payments.  This 
suggested  framework  solution  does  not  endorse  using  EPS  smartcards  haphazardly. 
Consideration should be given to all associated issues. 
 
The highlighted  example,  as  shown  in  figure  6.4,  illustrates  the use  of  a Biometric‐









































In  the  above  example,  relief  organisations  make  payments  using  smartcards  for 
logistic  related  activities  such  as  transportation  costs  and  purchasing  supplies.  The 
activation of the account for each smartcard is controlled through biometric authentication 
incorporated onto the card and verified by a card reader. Transactions may be completed on 










During  lengthy  relief  interventions  refugee  and  IDPs may  require on‐going medical 
care within a camp or designated safe‐haven area. The ability  to store  the medical data of 
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All  sets  of  records  (passports)  for  individual  camps  or  remote  operations  are 
transmitted to an off‐site storage location, ideally located at the host relief organisation. This 
procedure helps maintain the consistency of the data through backup. All data flows within 
the  suggested  framework  solution  are  two‐way,  indicating  the  flexibility  of  the  solution 































Actually  determining  the  authentic  identification  of  refugees  and  IDPs  can  be  a 
difficult process, especially during ethnic cleansing induced relief interventions. As noted in 
the  literature  review,  examples  of  social  policies  targeted  upon  citizens  by military  and 





into Afghanistan  from  camps  located on  the Pakistan/ Afghan border were attempting  to 
‘double‐dip’ their repatriation allowances. 156 In such circumstances, iris scanning as a mode 




A multi‐modal  biometric  application  can  be used  to  identify  a  refugee  or  IDP. The 
multi‐modal  aspect  enables more  than  one  characteristic  to  be  stored  on  the  individual 






power,  time  and  possibly  cost.  Familiarity  with  multiple  modes  is  also  required  by 
                                                 
155  Cooper,  P.  (2002).  Iris‐recognition  being  used  in  airports,  refugee  camps.  [Online]  Available:  <URL: 
http://www.siliconvalley.com/mld/siliconvalley/4456904.htm?template=contentModules/printstory.jsp >. 








is a greater undertaking  if  the application  intended  for use  is multi‐modal  than compared 
with the template for a uni‐modal application. The more modes, the more template criteria 
must be collected for storage. Therefore the number of modes should be suitably balanced to 




The  environment  in  which  biometric  processing  occurs  in  a  refugee  or  IDP 
identification scenario may also play a significant role in the level of accuracy of verification. 
Dependent upon  the modes  incorporated  into  the biometric system, procedures should be 
put  in  place  to  ensure  that  the  system  is  able  to  perform  within  accepted  industry 
benchmarks. Commonsense  should also prevail. For  example,  iris  scanning outdoors  in  a 
windswept and dusty field would be an unsuitable location for such an application. Where 




refugees/  IDPs. The  selection of  appropriate  combinations of  two or more methodologies 


















Fingerprint    |   Iris Scanning   |   Voice Recognition   |   Hand Geometry  
Retina Scanning   |   Facial Recognition   |   Signature Recognition
Multimodal Biometric Identification
of Repatriating Refugees
Biometric templates created 
with refugees characteristics










Search of stored 













Each newly created  template  is collectively  stored  in a  template database.  In  steps 3 
and 4, a refugee makes a claim against their identity and their characteristics are read by a 
biometric  reading  device.  The  data  read  by  the  device  is  then  compared  with  stored 
templates  in step 5 and a determination made  regarding verification. Those  refugees who 




The  final  stage  of  the  refugee  relief  cycle  is  that of Prosecution  / War‐crime  evidence 
gathering. This stage  is a conditional stage dependent upon  the  type of relief  intervention 






















This  example  follows  and  slightly  extends  the  War  Crimes  Documentation  Database 
(WCDD) established as part of the Illinois Institute of Technology’s InterProfessional (IPRO) 
Program.157  The  Digital  Aid  framework  acknowledges  the  identified  initial  problems 
associated with the WCDD such as limited or no way of collecting and sharing data between 
NGOs  and  the  single  event  particular  nature  of  the  standard  database  which  required 
personalisation for subsequent relief crises. Therefore, design of information should be in a 
standardised  format,  preferably  one  which  suits  the  Internet‐centric  nature  of  the 










and  the  Balkans  during  the  1990’s,  is  dependent  on  reliable  documentary  evidence.  The 









exists  and  the  mechanism  (the  International  Criminal  Court  in  The  Hague)  for  trial, 






Partner  organisations  engaged  in  documentary  evidence  gathering  of  war‐crimes 
should  utilise  appropriate  IT&T  applications  for  data  collection  and  store  this  data  in  a 
central  repository.  Post‐crisis  in  Kosovo  the  NGO,  International  Crisis  Group  (ICG), 
collected  more  than  4700  witness  statements  on  a  CD‐Rom  database  which  was 
subsequently  forwarded  to  the  International Criminal Tribunal  for  the  former Yugoslavia 
(ICTY)  in Prishtina  and  the Hague.158 This  framework  solution  extends  the  type of work 








and  therefore appropriate privacy and security  issues must be addressed. Putting  in place 
stringent controls for the collection and dissemination of material contained in any database 






































one  entails  interviewing  survivors  and witnesses  to  atrocities while  the  second method 
entails recording the location and content of war graves. In the first method, an interviewer 




headquarters of  the relief organisation) where  the data  is entered  into a central repository 
(the multimedia database).  
 
The  transmission  of  the  data  is  sent  by  satellite  using  an  ISP  and  satellite mobile 
phone. In the second method, details regarding the location and contents of war graves are 
collected  and  recorded  using  hand‐held  GPS  receivers,  PDAs  and  Notebooks.  In 
comprehensive field research situations the data may be entered into a GIS for preliminary 
analysis. Otherwise, extensive analysis will be  conducted off‐site at a  later date. The  field 
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data  is  sent  to an off‐site  facility  in a  similar method as  the  interview data. Analysis and 





The  final module  of  the Digital Aid  Framework  is  that  of Evaluation. This module 
considers how aspects of the previous modules have been performed and is intended to be 
conducted post refugee relief crisis and used as a reflective process. This process  is highly 
conceptual  and  distinctive  to  the  Digital  Aid  Framework  and  as  such may  not  have  a 



















Determining ways  in which  to  improve  individual  relief  activities  and processes  in 
readiness  for  future  relief  interventions  and  improving  the  experience  and  support 
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mechanisms  for  relief personnel engaged  in  these demanding  interventions  is a  challenge 
for all relief organisations. Stevenson159 notes that as a result of the increase in the number 
and  complexity of humanitarian  interventions  in  the  last decade, many agencies are now 
involved in some form of effort to improve their accountability and learning systems.  
 
The Active Learning Network  for Accountability  and Performance  in Humanitarian 
Action  (ALNAP) presents eight aspects  for  improving  the evaluative approach. Several of 
these  aspects  show  the  challenges  faced  by  relief  organisations  in  achieving  effective 
evaluation:  greater  awareness  of  the  complex  and  difficult  contexts  of  humanitarian 






to  topics  listed  on  the  board  and  to  suggest  topics  for  others  to  post  responses  to. 
Participants  could  use  real  or  anonymous  login  names.  Similar  discussion  forums  are 











                                                 































In  figure  6.8,  an  online  forum  is  conducted  between  participants  of  a  recently 
completed  refugee  relief  intervention. Web‐based  forums allow  for participants  to  choose 
the time and place for participation in the forum. This is illustrated by participants located 
in an organisation’s office, home and remote locations. The open nature of the forum enables 
organisational  personnel,  local  and  global  partners  to  contribute,  with  a  moderator 




The  Digital  Aid  Framework  has  been  developed  to  address  a  specific  gap  in 
humanitarian  research  literature;  the  lack  of  indicative  IT&T  deployment  examples, 
combining narratives and illustrated scenarios across all phases of a complete refugee relief 
intervention. The cognitive benefits of  the  framework’s conceptual nature,  Internet‐centric 
design and its distinctive use of narratives and illustrated scenarios assist international relief 
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future  relief  interventions  to  support  relief  functions.  A  combination  of  tools  and 
techniques,  deployed  in  each  module,  for  information  management  (databases, 
geographical  information systems, smartcards and biometrics), communication  (email and 
online forums) and electronic commerce (electronic payment systems and smartcards) were 
used  to  support  the  framework’s  end‐to‐end nature  and  characteristics  of  scalability  and 
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 Boosting  preparedness,  including  baseline  data  for  high‐risk  areas  and  rapid 
response humanitarian information centres. 
Regarding  issue 1, Ensuring  information systems are driven by operational needs, particularly  in 
assessments  and  ʺwho  is doing what whereʺ databases,  the Digital Aid  framework’s  flexibility 
and  scalability  characteristics,  and  the  role  of  the  framework  to  act  as  a  substructure  on 
which  to  build  upon  addresses  this  issue.  Regarding  issue  2,  Developing  standards  of 
information  quality,  the  framework  acknowledges  the  importance  of  global  standards  for 
information management,  and  through  its  Internet‐centric design  recommends  the use of 
PDF files, web specific languages such as HTML and other Markup language variants such 
as XML,  and  Internet  protocols  for  data  exchange  between  organisations,  personnel  and 
partners  or  vendors.  The  critical  issue  of  the  reliance  upon  IT&T  field  equipment 
interoperability  during  remote  refugee  relief  interventions  for  enabling  effective  relief 
functions was also described. 
 
Through  its development  and process of  evaluation  and validation,  the Digital Aid 
framework  directly  addresses  OCHA’s  issue  3,  Identifying  and  publicising  successful 
applications  of  technology,  The  framework’s  Internet‐centric  design  provides  and  suggests 
assorted  mechanisms  for  identifying  and  publicising  any  successful  applications  of 




relief  cycle  rather  than  focussing  on  a  single  application.  By  correctly  addressing  the 
previous  OCHA  issue  through  adopting  and  refining  the  Digital  Aid  Framework, 
organisations may  avoid  the  duplication  and  redundant  data  contained  in  the  disparate 
information systems of the international humanitarian relief community. The 5th issue raised 
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by OCHA,  that of  ‘Boosting  preparedness,  including  baseline  data  for  high‐risk  areas  and  rapid 
response  humanitarian  information  centres’  is  addressed  through  the  framework  by  its 
continuous  Planning  module  activities  and  processes  and  the  framework’s  focus  on 
preparing  for  future  relief  interventions.  In  response  to  OCHA’s  summation  that 
information  management  systems  can  work  effectively  only  with  good  data  and  the 
problem of  information hoarding,  the obvious means of overcoming  these obstacles  is  to 
share.  In reality  this  issue  is perhaps  the most difficult  to put  into practice as  it requires a 
fundamental  shift  towards multilateralism  for  the multitude  of  participants  in  any  relief 
crisis  rather  than  the  multifaceted  and  commercially  driven  IT&T‐related  environment 





all  five  issues  and  their  interrelated  relationships  should  aim  to  be  addressed  in unison. 
Through  encapsulation,  The Digital Aid  Framework  has  achieved  this  aim.  The ways  in 
which  technology  impacts  upon  relief  organisations will  continue  to  evolve  as  new  and 
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be  developed  for  international  humanitarian  organisations  engaged  in  future  relief 
interventions. Through a  review of  literature, descriptive  study of  refugee and  IDP  crises 
(1992‐2002) and  the use of an evaluation/ validation questionnaire, prevalent  issues  facing 
the  international  humanitarian  community  in  regards  to  technology‐enabling  their 
traditional  relief  functions  were  identified.  In  particular,  the  issues  of  access  to 
infrastructure,  codes  of  conduct  and  partnership  development  were  found  to  place 
significant  constraints  on  the  effectiveness  of  organisations  to  manage  refugee  relief 
interventions. Additionally, by focussing on IT&T utilisation by relief organisations during 
crises  positioned  either  side  of  the  digital  revolution  paradigm  shift  of  the mid  1990’s, 
Somalia  (1992‐93) and Kosovo  (1998‐99),  the progressive nature of  technology application 
adoption  and  integration was  able  to  be  determined  and  fulfil  another  of  the  research 
project’s objectives.  
 
  Resulting  from  the  implementation  of  this  hybrid  research  strategy  was  the 
development of the Digital Aid Framework. The framework’s distinguishing characteristics 
are  its  end‐to‐end  nature  (across  all  stages  of  a  complete  refugee  relief  cycle),  use  of 
illustrated examples, Internet‐centric design and iterative phased modules. Importantly, the 
framework directly addresses a distinct gap  in  IT&T‐related humanitarian  relief  literature 
whereby a combination of narratives and illustrated indicative examples of a broad range of 
technologies are utilised as a cognitive tool to highlight the potential of IT&T to transform 






The  major  contributions  of  this  research  project  to  the  topic  of  technology‐enabled 
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1.  The  international  humanitarian  (refugee)  relief  community  performs  critical  relief 
functions in an increasingly complex environment and the level of effective management of 
crises  is  affected  by  many  issues  such  as  codes  of  conduct,  funding  and  partnership 
development  and  any  IT&T  application  is  ultimately  dependent  upon  access  to 
infrastructure  ‘in  country’.  The  Digital  Aid  framework  is  ‘wrapped’  in  an  external 




2.    There  is  a  distinct  lack  of  humanitarian  technology  integration  frameworks  which 
address  the  identified  issues above and which would  improve  the management of  future 
complex  relief  crises.  In  stronger  terms,  the  approach  to  technology  integration  by  the 
international humanitarian  community  could be  regarded as  ‘piecemeal’,  fragmented and 
without regard  to  ‘end‐to‐end’ encapsulation of relief activities and processes. The Digital 




3.    Reluctance  exists  on  the  part  of  humanitarian  organisations  in  accepting  any  new 
framework.  This  appears  to  stem  from  a  perception  that  a  ‘framework’  restricts  an 
organisation  to  a  set  of  procedures  or  guidelines  which  are  unrealistic,  not  feasible  or 
unacceptable in a culturally diverse and globally dispersed international organisation. There 
is also  the significant hurdle of change management whereby organisational cultures exist 
where any change  is perceived as a  threat  to personnel or  the organisation as a whole. By 
using  a  combination  of  narratives  and  illustrated  indicative  examples  to  underline  the 
The Digital Aid Framework    Chapter Seven ‐ Conclusion 












to  indicate  the nature  (strategically planned, experiential, ad hoc or a hybrid approach) of 
the adoption and integration process. However, a finding of a hybrid approach was made as 
a  result of conducting  the descriptive  study of  relief crises having occurred between 1992 
and  2002.  It would  seem  from  evidence  gathered  that  international  relief  agencies utilise 





innovation,  for  example moving  from paper‐based  systems  to  computer  systems  to web‐
based systems. These stages of  innovation commonly  flow down  to  relief operations after 
commercial  utilise  by  an  organisation;  an  approach  similar  to  that which  exists  in  other 
industries apart from humanitarian relief. The only difference being in the rate of ‘flow’ of 
applications  into  relief  contexts  as many  relief  organisations have  burdens  or  constraints 
placed  upon  them  such  as  limited  budgets  and  different  priorities  of  utilising  funds 
compared  to  a  fully  fledged  commercial  enterprise. The Digital Aid  Framework  research 
project  has  attempted  to  determine  if  cutting‐edge  and  innovative  applications  and 
processes  can  be  utilised  within  specific  relief  contexts.  The  research  acts  questions  of 
humanitarian organisations  in  regards  to  technology applications such as what applications 
are being used presently, are they utilised end‐to‐end and are suggested technologies contained in the 
framework  feasible,  suitable  or  adaptable  to  future  relief  contexts?.  Chapter  Six  in  particular, 
answers these questions through its use of narratives and illustrated indicative examples. 
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6.    Finally, perhaps  the most  significant  finding  is  that  in  all  circumstances,  the  focus  of 
international humanitarian organisations should be on providing relief recipients with care 
and that technology applications utilised in support of this aim should never take precedent 
over  the delivery  of  critical  care. This  fining  is  addressed  by  the Digital Aid Framework 
whereby any applications deployed in the framework should always be used in support of 
relief  functions  and  technology  should  never  compromise  the  ability  to  care  for  or 
overwhelm a relief organisation in assisting refugees and IDPs. At no time in this research 
project  has  the  suggestion  been  made  that  caring  for  refugees  and  IDP  during  a 
humanitarian crisis cannot occur simultaneously to the process of adopting and integrating 
technology  applications  into  relief  functions.  Rather,  this  research  project,  through  the 
development of the Digital Aid Framework, has attempted to challenge relief organisations 
to  adopt  something  “structured”  even  though  the work  of  relief  tends  to  be  ad  hoc  and 
unpredictable at  times. By presenting  in  the  form of a  framework, suitable, adaptable and 
feasible IT&T applications in which have the ability to transform day‐to‐day relief processes, 




The major  contribution  of  this  research  project  to  the  topic  of  technology‐enabled 
humanitarian relief is the development of the Digital Aid Framework itself. The overall aim 
of  this  research project was  to  constructively add  to  the body of knowledge  in  respect  to 
technology‐enabled humanitarian relief. This has been achieved by providing international 
refugee  relief  agencies with  a  conceptual  IT&T  integration  framework.  In  particular,  the 
distinctive  feature of  the  framework  in  its presentation of a combination of narratives and 
illustrated examples of indicative IT&T deployment  in an end‐to‐end, encapsulated format 
is  a  major  contribution  considering  the  lack  of  similarly  presented  frameworks.  The 









This  research  project has  focussed upon  IT&T  application  adoption  and  integration 
within a refugee and IDP relief context. A number of similar, yet divergent future research 
streams which apply  the Digital Aid Framework  to other sub‐types of humanitarian relief 
operations  such  as  natural  disasters  (earthquakes,  floods,  fires  and  the  like)  or  streams 
which  focus  upon  specific  relationships  between  technology  and  relief  stakeholders  (i.e. 
technology  and  the  organisation,  technology  and  the  relief  recipient,  technology  and  the 
field  worker)  would  have  merit. While  the  relationships  between  all  stakeholders  in  a 
technology‐enabled activity or process within a relief context is the major consideration for 
this  research project,  the direct  relationship  between  IT&T  applications  and  the  intended 
relief recipient (refugees and IDP)was suggested from relief organisations who participated 






contribute  to  a  more  comprehensive  technology  integration  platform  for  international 
humanitarian  relief  organisations  engaged  in  future  relief  operations.  Also,  technology 
innovation  itself  is an ongoing,  fluid and  continuous process and  innovative  applications 
which have  been  refined  through  commercial  adoption will  continue  to  ‘flow’  into  relief 
support  applications.  It  is  important  therefore  to  consider  any  new  applications  by 
following a continuous refinement process for a Digital Aid Framework. 
 
As  a  result  of  the distinct  lack  of  technology  adoption  and  integration  frameworks 
available  to  humanitarian  relief  agencies,  further  research which  looks  to develop  global 
standards,  ISO  accreditation  or  industry  de  facto  standards  could  be  embraced  by  relief 
organisations. This task would be challenging fro the researcher’s point of view considering 
the current resistance of organisations to accept change. In order to overcome this resistance, 
working  parties  could  be  formed  between main  players  such  as UNHCR, CARE, World 
Vision and MSF  to brainstorm. This process would enable organisations  to be  involved  in 
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the planning of standards or guidelines  from  the outset and would address  the  identified 





was  convinced  that  the power  of humanity  could  be  engaged  to  alleviate  suffering  on  a 
global  scale.  As  a  result  of  the  ‘digital  revolution’  paradigm  shift  of  the  mid  1990’s, 
international  humanitarian  relief  organisations  have  increasingly  ‘engaged’  information 
technology  as  a  means  of  supporting  relief  personnel  in  the  management  of  complex 
humanitarian  crises  and  alleviating  suffering  on  the  global  scale  envisaged  by  Dunant. 
Complex humanitarian  relief  interventions  appear  set  to  continue  in  the new millennium 
with  emergent  socio‐political  triggers  such  as  civil war  and  terrorism.  Berry  noted  that 
refugee and  IDP crises  such as Somalia, Bosnia, Rwanda and Kosovo will continue  in  the 
future  as  long  as  ‘class  exploitation,  ethnic  and national  separation,  religious  attempts  to 




across  all  stages  of  a  refugee  and  IDP  relief  intervention  is  integral  to  the  effective 
management  of  future humanitarian  crises. Applications  such  as  biometric  identification, 
smartcards  and  geographical  information  systems  which  play  fragmented  roles  in 
supporting relief personnel must be encapsulated into end‐to‐end processes. Only then will 
the  true  potential  of  technology‐enabled  humanitarian  relief  be  effectively  realised.  It  is 
within this context that the dichotomy of two seemingly opposed concepts such as present 
day  IT&T applications utilised by aid agencies  for  supporting  relief operations which are 
humanitarian  in  nature,  and  humanitarianism,  emanating  from  centuries  old  noble  and 
religious  beliefs, unite  to demonstrate  that  ideas  formed  in  the past  can  be  sustained  by 
technologies embedded in the present in the goal of relieving the suffering of mankind. 
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principle  which  should  be  enjoyed  by  all  citizens  of  all  countries.  As  members  of  the 
international  community, we  recognise our obligation  to provide humanitarian assistance 
wherever  it  is needed. Hence  the need for unimpeded access  to affected populations,  is of 
fundamental  importance  in  exercising  that  responsibility.  The  prime  motivation  of  our 








the  needs  of  the  disaster  victims  and  the  local  capacities  already  in  place  to meet  those 
needs.  Within  the  entirety  of  our  programmes,  we  will  reflect  consideratio  ns  of 
proportionality. Human suffering must be alleviated whenever it is found; life is as precious 










Humanitarian  aid  will  be  given  according  to  the  need  of  individuals,  families  and 
communities.  Not  withstanding  the  right  of  NGHAs  to  espouse  particular  political  or 
The Digital Aid Framework    Appendices 




recipients  to  those  opinions.  We  will  not  tie  the  promise,  delivery  or  distribution  of 









or other bodies  that may serve purposes other  than  those which are strictly humanitarian, 
nor will we  act  as  instruments  of  foreign  policy  of donor  governments. We will  use  the 
assistance we  receive  to respond  to needs and  this assistance should not be driven by  the 
need to dispose of donor commodity surpluses, nor by the political interest of any particular 
donor. We value  and promote  the voluntary giving of  labour  and  finances by  concerned 
individuals  to  support  our work  and  recognise  the  independence  of  action promoted  by 











Where possible, we will  strengthen  these  capacities  by  employing  local  staff,  purchasing 
local materials  and  trading with  local  companies. Where possible, we will work  through 
local  NGHAs  as  partners  in  planning  and  implementation,  and  co‐operate  with  local 
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All  relief actions affect  the prospects  for  long  term development, either  in a positive or  a 
negative  fashion. Recognising  this, we will  strive  to  implement  relief programmes which 
actively reduce the beneficiariesʹ vulnerability to future disasters and help create sustainable 
lifestyles. We will  pay  particular  attention  to  environmental  concerns  in  the  design  and 
management of relief programmes. We will also endeavour to minimise the negative impact 
of  humanitarian  assistance,  seeking  to  avoid  long  term  beneficiary  dependence  upon 
external aid. 
 





constituencies. All  our  dealings with  donors  and  beneficiaries  shall  reflect  an  attitude  of 
openness and transparency. We recognise the need to report on our activities, both from a 
financial perspective  and  the perspective  of  effectiveness. We  recognise  the  obligation  to 
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be based upon high  standards of professionalism  and  expertise  in order  to minimise  the 
wasting of valuable resources. 
 
10:  In  our  information,  publicity  and  advertising  activities,  we  shall  recognise  disaster 
victims as dignified humans, not hopeless objects 
 
Respect  for  the disaster victim  as  an  equal partner  in  action  should never be  lost.  In our 
public  information we shall portray an objective  image of  the disaster situation where  the 
capacities  and  aspirations  of  disaster  victims  are  highlighted,  and  not  just  their 
vulnerabilities  and  fears. While we will  co‐operate with  the media  in  order  to  enhance 
public  response,  we  will  not  allow  external  or  internal  demands  for  publicity  to  take 
precedence  over  the  principle  of  maximising  overall  relief  assistance.  We  will  avoid 



















Experience  of  implementing  accountability  principles  and  mechanisms  suggests  that  a 
system of humanitarian accountability should take into account the context of humanitarian 
actions and that  it must be based on agreed principles. Accountability should also be built 








•  The military  and  political  context within which  humanitarian  actors  operate.  Factors  to 
consider  include:  violations  of  international  humanitarian  law  by  armed  groups  or 
governmental  troops,  threats  to  the  life of staff or  to operations,  lack of access, absence of 
political leadership or political solutions to the crisis. 
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•  The  financial  context  within  which  humanitarian  actors  operate.  There  may  be,  for 
example,  insufficient  overall  funding  for  humanitarian  operations;  an  imbalance  in 
resources  provided, with  some  operations  over‐funded  and  others  under‐funded;  short‐
term funding working against a more strategic and longer‐term approach to relief; increased 
bilateral  support,  which  may  fuel  competition  between  agencies  and  work  against  co‐
ordination. 
•  The  organizational  context.  This  begins  with  understanding  the  organizational  ethos, 
mandate and role of  individual organizations. It  is also  important  to  take  into account  the 





humanitarian  work.  It  also  requires  clarity  about  the  responsibilities  or  duties  of 
individuals, organizations and the sector as a whole. However, because so many ‘actors’ are 
involved, it is important to distinguish between different types and levels of responsibilities. 
For  instance,  the responsibilities of armed  forces and  the standards by which  their actions 










•  Full  commitment  from  policy‐makers  and  allocation  of  resources.  Since  introducing 
systems  for  accountability  requires  organizational  change,  a  communication  strategy 
involving all levels and programmes within an organization is crucial. 
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• An  acknowledgement  that  tasks  and “duties” have  to be performed  (by duty‐holders)  and 
that these performances have to be monitored (by duty‐holders). 
•  Insistence  on  good  practices  and  self‐regulation  mechanisms,  at  field,  organizational  and 
sectorwide  levels. This  involves developing,  implementing and monitoring codes of conduct 




A further question  to ask  is whether  the current reliance on self‐regulatory mechanisms  is 
sufficient.  The  majority  of  professional  sectors  (medical,  judicial,  police,  public 
administration,  etc.)  recognize  that  a  system without  external  and  independent  regulatory, 
monitoring  and  responses mechanisms may be neither principled, nor  effective.  Independent 
bodies are required  to ensure  that an effective and principled accountability system  is put 
into place. 
 
The  Humanitarian  Accountability  Project  ‐  an  inter‐agency  initiative  to  strengthen 
accountability  towards  those  affected  by  crisis  situations  and  to  facilitate  improved 





















The  Humanitarian  Charter  expresses  agencies’  commitment  to  these  principles  and  to 
achieving the Minimum Standards. This commitment is based on agencies’ appreciation of 
their own ethical obligations, and  reflects  the  rights and duties enshrined  in  international 
law in respect of which states and other parties have established obligations. The Charter is 
concerned with  the most basic  requirements  for  sustaining  the  lives  and dignity of  those 
affected by calamity or conflict. The Minimum Standards which follow aim to quantify these 
requirements with regard to people’s need for water, sanitation, nutrition, food, shelter and 
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This  right  is  reflected  in  the  legal measures  concerning  the  right  to  life,  to  an  adequate 
standard  of  living  and  to  freedom  from  cruel,  inhuman  or  degrading  treatment  or 
punishment. We understand  an  individualʹs  right  to  life  to  entail  the  right  to have  steps 
taken  to preserve  life where  it  is  threatened,  and a  corresponding duty on others  to  take 










the  enormously  increased  proportion  of  civilian  casualties  during  the  second  half  of  the 
twentieth century. That internal conflict is often referred to as ʹcivil warʹ must not blind us to 
the  need  to  distinguish  between  those  actively  engaged  in  hostilities,  and  civilians  and 
others  (including  the  sick,  wounded  and  prisoners)  who  play  no  direct  part.  Non‐
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2.1 We  recognise  that  it  is  firstly  through  their own efforts  that  the basic needs of people 
affected by calamity or armed conflict are met, and we acknowledge the primary role and 






human  rights.  These  rights  and  obligations  are  contained  in  the  body  of  international 
human  rights  law,  international  humanitarian  law  and  refugee  law.  (See  sources  listed 
below.)  
 
2.3 As  humanitarian  agencies, we  define  our  role  in  relation  to  these  primary  roles  and 
responsibilities. Our role in providing humanitarian assistance reflects the reality that those 
with primary responsibility are not always able or willing to perform this role themselves. 
This  is  sometimes  a  matter  of  capacity.  Sometimes  it  constitutes  a  wilful  disregard  of 
fundamental  legal  and  ethical  obligations,  the  result  of which  is much  avoidable  human 
suffering.  
 

















The Minimum  Standards  which  follow  are  based  on  agenciesʹ  experience  of  providing 
humanitarian assistance. Though  the achievement of  the standards depends on a range of 
factors,  many  of  which  may  be  beyond  our  control,  we  commit  ourselves  to  attempt 





right  to  life with dignity. To  this end we will continue  to advocate  that governments and 
other  parties meet  their  obligations  under  international  human  rights  law,  international 
humanitarian  law and  refugee  law. We expect  to be held accountable  to  this commitment 



















international  humanitarian  law.  See  in  particular  common  Article  3  of  the  four  Geneva 
Conventions of 1949 and Article 48 of Additional Protocol I of 1977. See also Article 38 of the 
Convention on the Rights of the Child.  
 
3. Article 33 of the Convention on the Status of Refugees 1951; Article 3 of the Convention against 
Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 1984; Article 22 of the 
Convention on the Rights of the Child 1989. 
 
Sources  
The following instruments inform this Charter: 
Universal Declaration of Human Rights 1948. 
 International Covenant on Civil and Political Rights 1966.  
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 1966. 
The four Geneva Conventions of 1949 and their two Additional Protocols of 1977. 
 Convention on the Status of Refugees 1951 and the Protocol relating to the Status of Refugees 1967. 
Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 
1984.  
Convention on the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide 1948.  
Convention on the Rights of the Child 1989.  
Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women 1979. 
Guiding Principles on Internal Displacement 1998. 
